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مفهوم الإشراف التربوي وتطوره 


ارتبط الإشراف» في مفهومه العام» بجميع مناشط الإنسان وممارسان, 
الحياتية على مر التاريخ؛ ولم يكن حكرا على نشاط دون سواه. وإذا نظرنا ر 
.2 > في مر اهلها البدائية» - على أنها حاجة الأطفال لأفكار ورات لكب 
واهتمام الآباء والأمهات بأبنائهم وبناتهم» وضمان معيشتهم وسلامتهم من 
المخاطرء فإننا ندرك العلاقات القوية بين التربية والإشراف» كما ندرك أيض) 
ارتباط التربية الوثيق بوجود الإنسان على وجه هذه البسيطة. 

ولا شك أن التربية SS‏ أسهمت في مد الحضارة الإنسانية بالمفاهيم 
والأفكار الجديدة والقيم الراقية» فكان لها السبق في وضع الأسس الأولى للتربية 
الحديثة ومن ذلك؛ على سبيل المثال لا الحصرء ما يلي: 

)١‏ منحت الإنسان قيمة عالية ومنزلة راقية. 

7 كدت بفرصة التعليم للجميع 

ّ( نادت بالتعليم المستمر مدى الحياة. 

(٤‏ راعت الفروق الفردية» حيث ورد عن رسولنا العظيم صلى الله عليه 
وسلم أله قال :انحن معاشر الأنبياء بيت أن ننزل الناس منازلهم 
ونكلمهم على قدر عقولهه(". f‏ 

°) ربطت بين هدفي الدين والدنيا 

) حثت على اسل( 0000( 


ا 
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الصالح يعلمون أبناء الأمة طلبا للاجر والثواب من الله سبحانه وتعالى. 
وحين كان المعلم يقدم علمه لتلامذته فهو يقيّم عمله ويطور أداءه ذاتيا 
لأنه يعتقد جازما أن الله يراه في جميع أعماله وتصرفاته. لذلك ضرب 
الرعيل الأول من معلمينا أروع الأمثلة في الصدق مع النفس والامانة 
على العلم في تعلمه وتعليمه» وأصبح كل واحد منهم معلما ومشرفا 
تربويا في نفس الوقت. 

ولعبت العوامل السياسية والدينية دورا بارزا في تشكيل فلسفة الإشراف 
وأهدافه وممارساته خلال الحقب التاريخية الماضية وحتى نهاية عصر النهضة 
الأوروبية تقريبا (حمدان» ص 18) (. 
أما نشأة الإشراف التربوي بصورته الحديثة فيعتقد أنها تعود إلى عام 
4م عندما قام المستوطنون الأوربيون في ولاية ماساشوسيتس الأمريكية 
بإصدار قانون يعطي الحق لأولياء الأمور ومراقبين من جامعة هارفرد في 
الإشراف على تعيين المعلمين الجدد في مدارس الولاية» وفق شروط معينة 
(مارکس وزملاؤه» ص 8) 7(). وفي عام 5١7١م‏ صدر قانون في مدينة بوسطن 
الأمريكية يسمح لأعضاء مجلس منتخب من المواطنين العاديين بزيارة المدارس 
وغرف الدراسة وتفقد الأدوات المدرسية والتفتيش على المعلمين وأساليب تدريسهم 
(ماركس وزملاؤه» ص 7)14). وفي القرن التاسع عشر أصبحت مسؤولية 
الإشراف التربوية موزعة بين إدارتين» هما: إدارة التربية على مستوى الولايةء 
وإدارة المنطقة التعليمية ... وفي بداية القرن العشرين وحتى قبيل الحرب العالمية 
الثانية تحولت مسؤولية الإشراف التربوي الأمريكي إلى مديري المدارس 
والمشرفين التربويين اللتخ م ةة ك ذا 


() حمدان» محمد زياد. "تقييم وتوجيه التدريس"» جدة: الدار السعو 
andbook of Educational supervision” Allyn and Bacon, Inc.,‏ 


وبعد الحرب العالمية الثانية؛ تطور مفهوم الإشراف التربوي تطور) 
واضحاء كنتيجة حتمية لتطور مفهوم التربية وأهدافها وأساليبهاء ونظريات التعل, 
ونظريات العلاقات الإنسانية» وعلم الاجتماع؛ ومدارس علم النفس ونظريائ, 
ومفهوم المناهج الدراسية وطرق التدريس» وأساليب الاتصالات الإنسانية 
وأنماطهاء ونظريات الإدارة التربوية» وأساليب القيادة التربوية. وأصبحت عملية 
الإشراف التربوي غير مقيدة بمجال محدد من مجالات العملية التربوية» بل ترتبط 
بجميع المجالات التربوية والتفاعلات الناجمة عنها. كما أصبحت مهمة الإشراف 
الستريوي واسعة وشاملف ودور المشرف التربوي الحديث كبيرأ في تحقيق أهداف 
المؤسسة التربوية وتطويرها. وهذا الوضع الجديد فرض على خاد انار 
أن يكون ذا علم ودراية في الحقول اد 9 
والاتصالات الإنسانية, والمناهج الدراسي 
التعليمية؛ وعلم النفسء والإشراق التربوما 
وأساليب التدريب» وطرق البحث العلمي. ظ 

دعسوماء فين ا 
حيث كان ينظر ابه فى ا 


لأمر 
أكتر ارتباطا بالمنهج 


الدراسي وطره 
التربوي بحركة العلاقات الإنسانية ا 


الرئيسية التي مر بها الإشراف التربوي كرا | 
(١‏ الإشراف الثربوي هو ا 
O E E‏ زر 


)١(‏ الخطيب» رداح وآخرون: : الإدارة 
ا AY‏ ا ص ص Yo‏ 1 


على تصميم المناهج الدراسية وتطويرهاء 
؟) الإشراف التربوي هو عملية إدارية» حيث ينظر إلى الإشراف التربوي على 
أنه أحد جوانب الإدارة المدرسية. 
۳( الإشراف التربوي هو علاقات إنسائية» حيث ينظر إلى الإشراف على أنه 
تعامل بين المشرف التربوي والمعلم» مبني أساسا على مجموعة من 
العلاقات والنشاطات الإنسانية (رداح الفط ص عق :18 ١‏ عدار 1): 
ومن تاحية أخزى» ونتيجة لاختلاق الات الا اف التربري انكر 
توجيه»ء إشراف)» وتعدد اتجاهاته فقد أصبح للإشراف التربوي تعريفات كثيرة 
ومتباينة» ومن تلك التعريفات: تعريف ويلز (وء۷1) للإشراف التربوي على أنه: 
سمط 3و غاية يوجد من لخلا ا الااء و ي 
فق" 00 ورى كروت ا ل ل 0 
لتتسيق التمو المستمر المعلمين ,ا ى ذلك التو او وق يدر نوا 
مفهوم الإشراف التربوي على أنه: "عملية تعاونية تشخيصية تحليلية» علاجية 
مستمرة» تتم من خلال التفاعل البناء المثمر بين المشرف والمعلم بهدف تحسين 
عمليتي التعليم والتعلم" (نشوان؛ ص ۱۳۷). ويرى موشير 0040556 وبريل 
(اوجننا2) أن الإشراف التربوي 'مهمة قيادية وتدريبية ... وتعليم المعلمين كيفية 
التغلبيء*. وكير ف بوردمان (مدصة:ه8) الإشراف التربوي بأنه (المجهود الذي 


)١(‏ بالغنيم»› نعيمة: المماره ات الإشراقية بالصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية للبنات. رسالة 
ماجستير غير منشورةء جامعة الملك سعودء ١١٤١ه‏ ص ^ : 
)١‏ العاصم.ء محمد إبراهيم: واقع الإشراف التربوي» رسالة ماجستير غير منشورةء كلية التربية؛ جام 
الملك سعود»5١51‏ ١ه‏ »ص .١١‏ 
(۲) مكتب التربية العربي لدول الخليج العربية؛ الإشراف التربوي بدول الخليج العربي واقعه وتطوره؛ 
مطبعة مكتب التربية العربي لدول الخليج العربيةء الرياض 05٠154١ه‏ ص ٠٠"‏ 
۷ 


1 يعتفد داريش (6:0:ه0) "أن الإشراف الثربوي هر الثمرن 
: مستواه, ۰ ¢ 4 ۳ 
ورئسع 


¿ في المؤسسات التربوية وإمكاناتهم؛ وتوجيههم لخدمة أهريى 
على قدرات العاملين في 
ا( قام سابوني وشيرين (5166۲6۸ 000 96 بحصر جميع 
١ CAM aes‏ منية الا 
التي مر بها الإشراف التربوي خلال الحقب الزمنية الماضية: ثم أك 
الأنحافات الل فر ب 
ش 5 ١ ٠‏ . . اث 
أن آخر تلك الاتجاهات هو اهتمام الإشراف التربوي ببناء وتطوير فدر 
18 في حفل التربية والتعليم والنركيز عليها مع الثاگيد على 
وإمكانات الأفراد العاملين في حقل الثربية و 5 
CN CIR,‏ 5 0 اث 5 
الحوافز الذاتية الداخلية للفرد في تادية العمل بدلا من المثيرات و 
الخارجيةا!): 
في الفكر الد . 3 فقد | 
ونتيجة للتطور الكبير في الفكر التربوي وممارساته الميدانية؛ فقد أصبع 
مفهوم الإشراف التربوي يهتم بجميع عناصر العملية التعليمية التعلمية والمثمثلة 
امو والمتعلم والمناهج الدراسية وطرق التدربس والبيئة المادية والاجتماعية في 
المونضة لتطزنية. 


الباحثين والمهتمين في مجال الإشراف 
التربوي يرون أن اتساع مفهوم 


الإشراف وشموله أدى إلى عدم دفته ووضوحه. 
غير أن عدم دصصوح مفهوم الإشراف قضية مبالغ فيها إلى 
التربوي هو حقل تطبيقي من حقول التربية المتعددة و 
النفس أو الفيزياء مثلا. وحين يكون مفهوم 


حد بعيد؛ لان الإشراف 
هو ليس علما مستقلا كعلم 
الإشراف شاملا وواسعا لأنه مرتبط 
ومتطلباته وطموحاته وآماله الواسعة المتجددة والئي لا تستقر 
على حال. فضلا عن أن الإشراف التربوي يسعى دائما للإفادة مما حققته العلوم 
آآآ م م ل 

)١(‏ الخطيب؛ رداج؛ مراجع سابق. 


is, 1989, م‎ 21. 


ess wareland press, Ine. lino 
and Evaluation. NASSP 


(2) Daresh J.C. Supervision as û proactive proc 
(3) Sapone, C.V., and Sheeran, T.J.A, Fourht wave model for supervision 
Bulletin. Vol. 75 No. 536 560] 1991, .م‎ 68 


الإنسانية» مثل: علم الإنسان» وعلم النفس» وعلم الاجتماع» وعلم الاقتصاد؛: 
والعلوم السياسية» ونظريات الاتصالات الإنسانية. كما أن اختلاف فلسفات التربية 
وتنوع مدارس علم النفس في مجال تحديد أنماط سلوك الفرد والجماعة وتفسيره 
أسهمت في توسيع مدارك المهتمين وفهمهم للإشراف التربوي. 

لذلك فإن معظم الباحثين التربويين يعيبون على الإشراف التربوي كونه 
يتراوح في ممارساته بين الإدارةء والقيادة التربوية» والمناهج وطرق التدريس» 
والعلاقات الإنسانية» والاتصالات الإنسانية. علما بأن أغلب المهتمين والمشتغلين 
في مجال التربية والتعليم يدركون العلاقة الوثيقة والديناميكية بين الحقول المتنوعة 
للتربيةء ويدركونء أيضاء صعوبة الفصل بينها في كثير من الأحيان. وحين 
يمارس المشرف دوره التربوي الصحيح في متابعة سير العملية التعليمية التعلميةء 
والمتمثل في عمل المعلم والمتعلم والمنهج الدراسي والبيئة المدرسيةء فإن المشرف 
التربوي يمارس بالحقيقة جميع الأدوار التالية: القيادة التربويةء الإدارة» والعلاقات 
الإنسانية» متابعة تطبيق المناهج الدراسية وسبل تطويرها. 

وبالرغم من اتساع مجال الإشراف التربوي وشموله لجميع حقول التربية 
يعد أمر؟ مبررا ومقبولاء إلا أن عملية تنفيذه لم تأخذ طريقها الصحيح. حيث أن 
قيام إنسان واحد (المشرف التربوي) بجميع هذه الأدوار العظيمة والجسيمة هو 
عمل غير صحيح خاصة أن المرحلة الزمنية التي نعيشها حاليا تدفعنا بقوة إلى 
تحقيق تطور كيفيء وجودة نوعية في شتى المجالات بما فيها التربية والتعليم. إن 
ما يقوم به المشرف من أعمال ومهمات حسب المفهوم الحديث للإشراف التربوي 
ينبغي أن يتصدى لها فريق عمل يشتمل على عدد من الخبراء والمستشارين في 
فروع التربية المتعددة؛ مع عددٍ كاف من الناسخين والكتبة مزودين بالتقنيات 
وأساليب الاتصال الحديثة وكل ما يلزم تنفيذ عملية الإشراف في سبيل بلوغ 
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يا للعضل يمكسن ` 
و ٠‏ فالمستوى و وو 
نات وا مات الأولية عن طريق القيام 
ن الواقع وج البيانات والمعلو 
ا واللقاءات المباشرة بالجهات المعنية» أما المستوى 


بين؛ کل مستوی 


| فتسند إليه مهمه e‏ وتحسين الواقع ۰ 
الثاني مم ن المشرفين التربويين 


ات وا 


1 3 3 . و المشرفون الد : 
واللقاءات التربوية وإقامة الدورات التدريبيه وورس العمل. والمشرفون لتربويون 


المصنفون بالمستوى الثاني يفترض أن يكونوا من ذوي الكفاءات والمؤهلات 


العلمية العالية والخبرات التربوية المتميزة. 
ولكون مفهوم الإشراف التربوك الل ع ل تح ل ي 
المناسب التحدث هنا عن تصور شامل مفصل لمهام ومسؤوليات المعنيين بتنفيد 
عملية الإشراف التربوي وممارساته. ولعل هذا التصور الإجمالي والعام يعون 
خطوة ص حيحة في طريق تفعيل دور الإشراف التربوي ومحاولة لإزالة اللبس 
الذي دار حول مفهومه. ومما يدعم تصورنا العام هو ما ذكره ماركس وزملاؤه 
(Marks and others)‏ عن أن مسؤولية تنفيذ الإشراف التربوي مرت بمراحل عدة 
(). 
هي : 
المرحلة الأولى: كانت مسؤولية الإشراف مناطة بمواطنين عاديين. 
التابعة لحكومة الولاية» وإدارة التربية التابعة للمنطقة التعليمية. 
المرحلة الذا E‏ د - 5 جم 2 ٠‏ 
كانت ملاؤزلية شوك مشتركة بين مدير المدرسة ومشرفين 


(1) Marks, J.R, and others, 1978, pp. 10-1 مرجع ر‎ 


تربويين متخصصين. 
المرحلة الرابعة: كانت مسؤولية الإشراف مشتركة بين مدير المدرسة؛ ومشرفين 
تربويين متخصصين» وأخصائيين في المناهج الدراسية؛ 
ومجموعة من المنسقين» ومجموعة من الخبراء والاستشاريين؛ 
وغيرهم. 
المرحلة الخامسة(الأخيرة): أصبحت مسؤولية الإشراف التربوي موزعة بين 
الفئات التالية: المعلمين» ومديري المدارس» ومشرفين تربويون 
متخصصين» واستشاريين في حالات معينة» ومجموعة من 
المنسقين» ومجموعة من الخبراءء وأخصائيين في البحث العلمي؛ 
وأخصائيين في العلاقات العامة. 
وأخيراء أود أن ألفت النظر إلى أنه بعد الرجوع إلى الأدبيات والمصادر 
المختلفة في مجال الإشراف التربوي» تبين أن هناك تركيزا كبيرا على المسميات 
الثلاثة التالية: تفتيش» وتوجيه» وإشرافء على اعتبارها تمثل مراحل تطور مفهوم 
الإشراف التربوي. وتبين أن هذه المسميات لا تدل على معانيها الحقيقية ولا تتفق 
مع مفاهيمها وتطبيقاتها الميدانية» وبالتالي فهي لا تتعدى كونها تغيير ألفاظ. ومما 
يدل على ذلك هو أن بعض الأنظمة التربوية التي اعتمدت مسمى الإشراف 
التربوي رسميا لم تزل تمارس ما يسمى بالتفتيش. في حين أن أنظمة تربوية 
أخرى اعتمدت مسمى التفتيش رسمياء كبريطانيا مثلاء إلا أنها تعتبر من الأنظمة 
التربوية المتقدمة عالمياً. ومن هذا المنطلق تجنبت الخوض في ألفاظ ومسميات 


الإشراف التربوية» واتجهت إلى طرق الموضوع من زاوية أخرىء والله أعلم. 


مل الأساسية المؤثرة في تشكيل مفهوم الإشراف التربوي وتطوره: 
١‏ - 1 


التربية والد لتعليم مبنية أساساً على واحدة 


العو 


)١(‏ الحركة العلمية التقليدية: 
في أواخر رن قن عش وأؤائل هن 07 000000( 

تطويرية في ميدان الصناعة الأمريكية أطلق عليها إدارة الورشء ثم عرفت 

بالإدارة العلمية. ويعد فريدريك تيلور (۲هاره1 عاءتءعء5) من رواد هذه الحركة. 

حيث ركز دراساته وأبحاثه علي شركات الحديد والصلب الأمريكية. وقد بنى 

تيلور نظريته على ملاحظاته ومشاهداته التالية('): 

)١‏ أن العاملين لم يحاولوا إطلاقا رفع كفايتهم الإنتاجية» لعدم وجود دافع قوي 
يحفزهم على زيادة الجهد. 

") أن أجر الفرد في المؤسسة يحدد حسب وظيفته وأقدميته» وليس حسب قذراته 
و ومهاراته الإنتاجية» فأدى ذلك إلى هبوط مستوى أداء الفرد النشيط 
امتح يالا برد Ga‏ 

E ص 0 بمقدار الوقت اللازم لإنجاز العدل او‎ (١ 
الفاقد في العمل وارتفاع تكلفته.‎ 

4 جهل رجا الإدارة بالنظم 


الوا : 
جب اتبا لتنظيم العلاقة بين العمل 
والعاملين؛ والطرق EE‏ ف 


الواجب استخدا كي 
مها للحد من التللاعب وضياع الوقت. 


ولاحظ تيلو 0 

د تبره لعل ين اين | التظا أن 
E‏ و "نتطاهر بالعمل دون أن 
(') مطاو ؛ إبراهيم؛» عصمت 3 

كي + جين وأمينة أحمد حسن» 


AEA‏ ا ا 
صول لإدارية للتربية, دار 
۱۲ 


الشروق› جدق ۱۹۸۲ 


يكون هناك إنتاج حقيقي, وقد علل تيلور وجود هذه الظاهرة بسببين: 
أ) الطبيعة البشرية: يميل الفرد بطبعه إلى الكسل والبطء في العمل إذا لم 
يكن هناك مصلحة شخصية تحقق له حاجة ضرورية. 
ب) إن سوء علاقة الفرد بزملائه أو رئيسه يؤدي إلى انخفاض أدائه 
وإنتاجيته. 

ه/ اعتقاد بعض العاملين أن زيادة إنتاجيتهم سوف تتسبب في فصل عدد منهم 

عن العمل. 

وبعد أن لاحظ تيلور أن إنتاجية العاملين أقل من طاقاتهم الحقيقية؛ بدأ في 
البحث عن وسيلة مناسبة لأداء العمل. وكان هدفه من ذلك هو تقليل ثمن وحدة 
الإنتاج» وتحسين الكفاية الصناعية عن طريق تطوير الإدارة؛ لذلك كرس تيلور 
دراساته حول إمكانية ستعلال هذ اللغامل وأظاقاته: الجشدية:فئ الإتقاج: إلى :أقصبئ 
درجة ممكنة. 

يعتبر تيلور أب للإدارة العلمية؛ لأنه وضع أربعة مبادئ علمية للإدارة هي: 
أ) تحديد نوع وكمية العمل المطلوب أداؤه من كل فرد. 
ب) إيجاد أسلوب علمي لطريقة اختيار العمال وتدريبهم وتطويرهم. 
ج) التعاون بين الإدارة والعمال. 
د) تقسيم الواج بات والمسؤوليات بين الإدارة والعمال؛ فتختص الإدارة بمهمة 

التخطيط ويقوم العمال بمهمة التنفيذ. 

ولكون تيلور يربط الأجر بعدد الوحدات المنتجة» فهو يرى ضرورة وجود 
عدد من المراقبين والملاحظين لكل عامل. والإدارة العلمية تتبنى الفلسفة 
الأوتوقراطية التسلطية في تحقيق أهدافهاء فتنظر إلى العاملين على أنهم أفراد 
تابعون ومستأجرون بموجب عقد عمل لأداء أعمال محددة من أصحاب العمل. 


شنا 


0 الأعم 
لته ار ائه من 


il, 7‏ 4 
التربوية المختلفة. وتائر 


E‏ المصماذ وميدان الصناعا“ 
١١‏ الاتجاه ١‏ من إدارة چ ت والمال 
وقد انعكس a‏ تعددة. وبذا انتقل الإشراف التربوى ؛ 
| الءشوائية والارتجالية والاجتهادات الفردية إلى لتفكير 
الفيئيسي على التحليل والفياس والموضوعية في معالجة الفضاب 
الإشراف التربوي بمبادئ الحركة العلمية بشكل واضع؛ 


ومن أهم تلك التائيرات ما يلي؛ 


(١ 


(١ 


(۳ 


ئ( 


(٥ 


(٦ 


اق التخطبط بيد المشرف التربوي والقيادات التربوية الأخرى, 

وأسندت للمعلم مهمة تنفيذ العمل التربوي. وأصبح المعلم متلقيا لما يمليه 

عليه ا لمشرف التربوي من توجيهات وإرشادات» ومنفذا لسياسات وخطط 

المديرين والمشرفين التربويين. 

تم منح المشرف التربوي سلطة ونفوذا كبيرين في تحديد أساليب تحسين 

مستوى أداء المعلم وتطويره. 

3 ت الان / و ا ١‏ 5 7 

نمست الانظمسة والقوالينن في محال لتربية والتعلها ثلا ٠‏ 

الممارسات الميدانية؛ هة Tb‏ 8 

م يدانية؛ فأصبح المشزف التربوي يهثم كتير بمتابعة المعلمن 
كد من تطبيقهم لأنظمة التعليم بالمدا 

١‏ “مد'رسء والسير بموجبها خطوة خطوة. 

صبح المعلم يؤدي دوره التعليه 


ا E Nes‏ 35 : 
ع لتعلمي بطريقة 'روتينية" رتيبة وبعيدة عن 


التجديد, داف كك امه - 

ا و يجه لتقييده بأساليب عمل محددة بدقة لا 
أصبح المنفذون (المعلمون) ls‏ 
بالمخططيسن ذوي المرائى لتعليمية 
لصشبحث العلاقة بين المشر 


ْ مرتبطين بشكل رأسي ومباشر 
على في نظام التعليم. وكان ذلك نتيجة لتطبيق 
ادي في المؤسسة التربوية. 

د ديري رای 


هي علاقة رئيس ومرؤوس؛ 


وعلسى المسرؤوس (المعلسم) النفيد الصارم بتوجيهات الرئيس (المشرف 
الستربوي) والامثثال لاو امسره؛ فكان نثيجة لهذا الوضع شعور المشرف 
التربو ي بالتفاخر والتعالي على المعلم. 
إن تطبيق الأسلوب العلمي في مجال الإشراف التربوي مبني أساسا على 
الاعتقاد بان التعليم هو علم» ويفترض أن يقوم بدور فاعل في تحديد تفكير الإنسان 
وسلوكه بدقة ومنطقية. ومن هذا المنظورء تم تطبيق الأسلوب العلمي في الإشراف 
التربوي بطريقة لا تراعي طبيعة العلوم الإنسانية. وبالرغم مما حققته النظرية 
العلمية التقليدية من بعض النجاح في قطاع المال والأعمال والصناعات إلا أنها 
لم تحفق ذلك النجاح في مجال التربية والتعليم. وفيما يلي عدد من أوجه النقد 
الموجه إلى فكر تيلور الخاص بالإدارة العلمية: 
(١‏ عدم إتاحة الفرصة للعمال بالاشتراك في عملية التخطيط للعمل» أدى إلى 
عزلة العمال وشعورهم بضعف الانتماء لمؤسسة الإنتاج. 
؟) تجاهل الفروق الفردية بين العاملين نتيجة لتحديد الأسلوب المثالي في إنجاز 
لالعمل. 
(r‏ ضعف العلاقات الإنسانية داخل مؤسسات الإنتاج. 
؛) تقييد الحرية الفردية لدى العاملين نتيجة لميل الإدارة العلمية إلى استخدام 
الأساليب السلطوية "الدكتاتورية" في التعامل. 
ومن إيجابيات الإدارة العلمية التقليدية أنها أدخلت إلى ميدان الصناعة مبادئ 
جديدة وفلسفة جديدة في العلاقة بين الإدارة والعاملين» وعالجت الكثير من 
المشاكل الصناعية التي تولدت عن الثورة الصناعية الأولى('. 


)۱( الشنواني؛ صلاح إدارة الأفراد والعلاقات الإلسالية" مدخل الأهداف؛ مؤسسة شباب الجامعة للطباعة 
والنشرء. الإسكندرية 2١9545‏ ص ٤)٥۷‏ . 


1٥ 


العقول ضد استغلال الإنسان لأخيه الإنسان, 


أ 7 7 1 اك 
كمسا انه | سك الطاقاد 0 


| يذ غز إلى تقدير 
575 ى العلاقات الإئسائيه. 


E FB, 
ا ی ائجاشا کد‎ 
١ ev وبلورت‎ 


هذا الاتجاه الجديد في 


حركة العلاقات الإنسانية: 


)۲( 
1834 4100 ذم) اا۴ Mary‏ أول من اهتم بدراسة 


الانسائيةء إلا أن بداية حر ىة العلاقات الإنسانية تعود إلى إيلتون مايو 


التو أصسي 
ل مع ا لذ تعر دزاسات وابحاث مابو وز في شا ا( 000 
بالولايات .المتحدة الأمريكية هي البداية الحقيقية لظهور حركة العلاقات الإنسانية. 
وبنظر إلى مفهوم العلاقات الإنسائية على أنه حفز العاملين في التنظيم؛ ودفعهم 


د LN <A‏ روح الفريق بيئهم» وإشباع حاجاتهم» وتحقيق أهداف التنظيم 
بفاعلية!), 
وبمراجعة الشنواني لعدة تعريفات للعلاقات الإنسانية» استخلص منها ثلاثة 
أهداف رئيسية للعلاقات الإنسائيةء هي(): 
)١‏ أن تعمل على تنمية روح التعاون بين الأفراد والمجموعات في محيط العمل. 
"أن تحفز الأفراد والمجموعات إلى الإنتاج. 
) أن تمكن الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية. 
ا 01 : 
مت هذه الحركة؛ في مجال الإدارةء على الاهتمام بحاجات الإنسان الفردية 
AE‏ 
)1( مطاوع. ابرا ع 2 
)"( ص ص n‏ وأمينة أجمد حسن» الأصول الإدارية للتربية» دار الشروق»› جدق ۹۸۲م 
ع ڊدالهادي؛ حصدي اميسن» الإدارة قزر ۲ 
العربيء القاهرى 0 ر العامة في الدول النانية؛ الأسول العلمية وتطبيقاتهاء دار الفكر 
(؟) الشنواني» صلاح إدارة الأفراد والملاا- : 
والتشر. الإسكندرية ١۱۹۸ء‏ ص E‏ الإنسانية” مدخل الأهداف» مؤسسة شباب الجامعة للطبا” 


1 


ROC 


والاجتماعية» وكيفية إشباع تلك الحاجات من أجل زيادة فاعليته في أداء عمله. 
رد استفادت التربية بعامة والإشراف التربوي بخاصة من تلك الأفكار الجديدة 
واتضح ذلك جليا في إيجاد علاقة إنسانية متميزة بين المشرف التربوي والمعلمين 
ميدان التربية والتعليم. وأصبح دور المشرف التربوي هو إشاعة شعور الرضا 
بين المعلمين من خلال إظهان يزوح الاهتماه يكل ل عل انه ا ي 
الاحترام والتقدير. ولكي يبلغ الإنسان درجة عالية من الرضا الوظيفي» ينبغي أن 
تتحقق حاجاته النفسية والاجتماعية. ويمكن تقسيم النظريات التي اهتمت بالدوافع 


ف مجمو عنين» هما: 


أولاً: نظريات خاصة بالفرد: ومنها نظرية مازلو (سهائة۷): 
شتف ازلو الحاجات الإنسانية في تدرج هرمي على النحو التالي: 
أ) الحاجات الفسيولوجية الأساسية وهي حاجات ضرورية للحياة. 
ب) الحاجة إلى الأمن والضمان. 
ج( الحاجة إلى الصداقة والعلاقات مع الغير. 
د) الحاجة إلى الاحترام والتقدير. 
) الحاجة إلى تحقيق الذات. 
خمد رة ازلو على فهام امن :الاش اسسات الأناشية الاي : 
الحاجات يمكن ترتيبها ترتيبا هرمياء حيث يجب إشباع الحاجات الدنيا أولا 
(ولو إشباعا نسبيا) حتى يتيسر إشباع حاجات المستوى الأعلى. والدافع هو 
حاجة يهتم بها الفردء ولم يصل مستوى الإشباع فيها إلى المستوى المطلوب. 


)١(‏ الكنانيء ممدوح عبدالمنعم؛ مدى تحقق التنظيم الهرمي للحاجات عند ماسلوء مكتبة ومطبعة مصرء 
١7‏ 


: 0 7 اجات في ل 5 1 
O ASG‏ ها. مثال ذلك 


مجموعة الحاجات التالية لها في ترتيب الأولوية وبرود 


اثارة : 
3 حاحلك ريمن وسيطرته 


إشباع الفرد لحاجاته الفسيولوجية يؤدي إلى إثارة 
على سلوکه» وهكذا بالنسبة للحاجات الأخرى. 

ج( إن الحاجة الأكثر غلبة وسيطرة سوف تحتكر 
الامكانات المختلفة للكائن العضوي» وتعمل كمر ١‏ و 
تنشطه الحاجات غير المشبعة؛ وذلك لأن ین ودد وأتشطلتة تتن 057 
اة لتر الناتجة عن الحاجات غير المشبعة. 

د( عنندما يتجه الفرد لإشباع حاجة في مستوى اعلى» فيعني أن الحاجات اليا 
تكون مشبعة نسبيا لديه. 

( يختلف نظام الحاجات لدى الأفراد باختلاف مراحل نموهمء فحاجات الطقل 
والحب بجانب الحاجات الفردية لنموه» ثم تبدأ بعد ذلك ظهور الحاجات 
الأعلى والأرقى (الكناني؛ طنش 1-7 


ثانياً: نظريات خاصة بالبيئة: ومنها نظرپتا ماكر جور (:0/1601620): 
نظريئا × ؛ لا لماكرجور : تقوم نظرية (×) على الافتراضات التالية؛ 
) الإنسان العادي كسول بطبعه؛ ولا يحب العمل ويتجليه ما لي 0" 
بنبغي إجبار معظم الناس على القيام باعمالهم؛ وتهديدهم باستخدام الط 
لحملهم على العمل؛ وتحقيق الأهداف المرجوة. ظ 
ب 9 الإلسان العادي أن بكون تابعاء ويبحث عن الأمن الذي بن له" 
شريفة. 


a 


ج) يتجنب الإنسان العادي تحمل المسؤولية. 
وقد أشار ماك رجور إلى أن نظرية × ترى أن الإنسان يُقبل على العمل 

نتيجة لدوافع 'حوافز" خارجية وخوفا من العقاب» إلا أن السلوك القيادي المتمثل 

في إصدار الأوامر والتوجيهات وتقييد الحرية لا يولد لدى الإنسان دوافع داخلية 
في تأدية العمل. وعليه فالمشرف التربوي الذي يؤمن بنظرية × هو إنسان تسلطي 
في تعامله مع جماعة المعلمين وغيرهم» بهدف ضمان تحقيق الأهداف المرجوة 

من العملية الإشرافية. 
أما نظرية (۷) فتقوم على الافتراضات التالية: 

(i‏ يؤدي الإنسان جهدا عقليا وجسمياً في تأدية العمل بشكل طبيعي وتلقائي كما 
لو كان يلعب أو يتمتع براحة واستجمام. 

ب) يمارس الإنسان عمليات التوجيه والضبط الذاتيين من أجل خدمة أهداف العمل 
إذا كان ملتزما بأهدافه وتطلعاته. 

ج) الالتزام بالعمل وأهداف المؤسسة هو نتيجة لحصول الفرد على مكافأة متمثلة 
في إنجاز الفرد لعمله بشكل جيد. 

د) يستطيع الإنسان العادي تعلم تحمل المسؤولية. وتجنب المسؤولية وتحملها 
والبحث عن الأمن الذاتي جميعها صفات مكتسبة» يمكن للفرد اكتسابها من 
البيئة المحيطة به. 

ه) قدرة الإنسان على ممارسة الأمور التالية بدرجة عالية نسبيا: التصور الشاملء 
والبراعة والإبداع في حل المشكلات التي تواجه المؤسسة التي يعمل بها. 

و) ظروف هذا العصر (الصناعي والتكنولوجي) دفعت بالإنسان العادي إلى عدم 
استثمار إمكاناته العقلية بشكل كامل. 


و لصنلا هن النزاسات والابحات في مجال 
15 


ل لكونه إنسانا. > وعليه: فإن المشرر 
ع مشاركا وديموقراطيا وشوريا في تعايل, 
مع المعلمين و غير هم ٠‏ 

ل ا م الحلاقات الإنسانية على استقصاء الدوافع الإنسانيه 
وا تهاء وكيفية تنميتها وإشباعها من أجل رفع الروم 
os‏ ل" لدى :العاملين اذى القطاعات المختلفة بما يحقق تحسين 
الأداء وزيادة الإنتاج. 

إن حركة العلاقات الإنسانية جاءت بأفكار نظرية جيدة ومهمةء إلا أن 
بعضها كان غير قابل للتطبيق. فضلا عن أن المغالاة في استخدام العلاقات 
الإنسانية جعل الأهداف الشخصية فوق الأهداف العامة للمؤسسة» وأصبح المشرف 
التربوي يجامل المعلم بدرجة كبيرة على حساب العمل وأهدافه؛ مما نجم عنه 
تكاسل المعلم في أداء عمله» فانخفض عطاؤه وإنتاجيته. ولقد حدد سيرجوفاني 
(نقهةونع:ء5) عددا من المآخذ على أسلوب تطبيق العلاقات الإنسانية في مجال 
التربية والتعليم وهي("): 
) عدم القدرة على تمكين المعلم من النمو المهني إلى أقصى درجة ممكنة. 
ب) عنم التمكن من تفجير طاقات المعلمين واهتماماتهم إلى الحد المطلوب. 
€ "صب الاهتمام كثيرا على تبية زا 1 001 


د أ 
عطيت الاولوية | E la E‏ 
والهيمنة کات ١‏ لمعلمين الاجتماعية» وتهيئه المناخات 


يا تربوية مهمة مثل: الحصيلة العلمية؛ و 


- dri 
x, 0 Alexandra, 

1 , معوم‎ 2 Yearbook, 
giovanni, Thomas, J., “Supervision of Teachi 8 ١ 


ginia, 1982, pp. 109-110. 


القدر ات» والمسؤولية» و الْمَعْدَية الر اجعة, 
ونتيجة لهذه المآحذ بدأت الأصوات تتعالى صد الأفكار التي جاءت بها 


حركة العلاقات الإنسائية, 


(۴) الحركة العلمية الحديئة: 

جباءت الحركة العلمية الحديئة وتَطْبيَعَاتَها في مجال التربية عموماء 
والإشراف التربوي بشكل خاصء كرد فعل صد ممارسات حر كه الملافات 
الإتسانئيةء خاصة قيما يتعلق بدور المعلم داخل حجرة الصف وتعتبر الحركة 
العامية الحديئة امتدادا للتظرية العلمية التقليدية التي قادها تيلورء وتشترك 
الحركتان العلميتان قي الأبعاد الثلائة التاليةء السيطرة» تحمل المسؤولية» ومستوى 
الكفاية. وركزت الحركة العلمية الحديئة في مجال الإسّراف التربوي على الأمور 
التلائة التالية: الكفايات اللازمة للمعلم والمشرف التربوي ومدير المثرسةء 
ومستوى الأداء والإنجازء وتحليل العلاقة بين تكلقة العمل وقائدته أو مردوده 
الاقتصادي. 

ويرى أصحاب الحركة العلمية الحديئثة إن حركة العلاقات الإقسانية لم هتم 
كثيرا بطبيعة العمل التربوي» ولم تحدد بوضوح الأهداف المراد تحقيقها. لذا 
أسهمت الحركة العلمية الحديئة في تحليل العمل إلى أجزاء صعيرة أو كفايات 
(مهارات) تعليمية لازمة لعمل المعلم والمشرف التربوي ومدير المدرسة» وحددت 
مستويات الإنجاز المطلوبة في العمل التربوي. كما أسهمت قي وضع صَوابط 
نقيقة قياس مستوى العمل التربوي مثل أدوات ملاحظة الكريس» وقوقم الكقايات 
التعليمية اللازمة للمعلم ولجميع العاملين في حقل التعليم. 


)1( Segioranni, Thomas, J., “Professional supervison for professional Teacher”, ASCD Alexanûria, 3 
VA, 19715, p-3. و‎ 


۲۲ 


8 25 103 4 : تعد مراعاة ١‏ 
ت ۱ الحديثة بقتها في 2 لعلوم الإنسازيم, 


ولح تعد ۱ 

AR 

ش ) أصحاب الحركة العلمي a a‏ أيديولر د 
التربوي. ويسرى 3 


برع العا 35 الحديثة متأثرة كثيراً بالمدرسة السلوكية, فإنها 


0000 خارجية وليست نابعة من داخل المعلم. 
ترى أن دوافع المطم للعمل هي دال | : 

ويخلص سيرجوفائي إلى أن جميع 13 0050 ٠ ٠ ٠‏ ي 
وحركة العلاقات الإنسانية؛ والحركة العلفية ي ل ر ا 
بقدرات“المعلم ونقص الثقة في إمكانية إشراكه بأنشطة المدرسة وبرامجها!. م 
جعل أنظار المهتميين بمجال الل أ 00300 والإدارة التربوية تتجه إلى 
الاستفادة من إيجابيات الحركات العلمية والعلاقات الإنسانية في تنمية الموارد 
البشرية؛ مع العناية والاهتمام بالقدرات والإمكانات الخاصة للعاملين في حقل 
التربية والتعليم. 
(؛) حركة التنمية البشرية: 

بالرغم من أن هناك من يرى أن الإشراف إإإ ا 
إلى ممارساته التفتيشية السابقة؛ إلا أن حركة ا الدرا 00000000 
دجودها وهيمنتها ا التربوي وتطبيقاته الميدانية في الوقت 
الراهن!". ومن منظوز هذه الحركةء أصبحت مهمة المشرف التربوي هي مساعدة 


العاملين فيلإ 0200000 : 
ملين في لمؤسسات التربوية, رفع مستوى مهار اتهم وفاعليتهم إلى أقصى 


سے 


) 5 5 ١ 01 5 
( 3 


١ ”, War 
Daresh, John C., Supervision 2 proactive 1 ا‎ 


درجة ممكنة!"! . ويرى أصحاب حركة التنمية البشرية ضرورة الدمج والتنسيق 

بين حاجات العاملين كأفراد وحاجات العمل المدرسي كمؤسسة. كما يرى أصحاب 

هذه الحركة أن نسو وتطور نظام التعليم مرتبط بدرجة كبيرة بعستوى فاعلية 

منسوبيه كأفراد وجماعات. 
وقد حدد سيرجوفاني» في الكتاب السنوي لجمعية المناهج الدراسية 

والإشراف التربوي الأمريكية؛ عددا من الأسس والمنطلقات التي تقوم عليها 

الممارسات الإشرافية في ضوء حركة التنمية البشرية وهي: 

)١‏ يرغب المعلمون في تحقيق الأهداف المهمة بدرجة عالية من الفاعلية 
والإبداع. 

ل( إن معظم المعلمين قادرون على ممارسة المسؤولية» والمبادأة» والإبداع 
بشكل أفضل مما يؤدون به أعمالهم حاليا. 

۳( يساعد المشرف التربوي جميع المعلمين على كيفية استثمار طاقاتهم وقدراتهم 
إلى أقصى درجة ممكنة في سبيل تحقيق الأهداف المنشودة. 

4) يشجع المشرف التربوي جميع بويا الى أطارة للت رذع شاخوة كر اتدل 
القرارات المهمة و "الروتينية" البسيطة على حد سواء. 

م( إن جودة مستوى اتخاذ القرارات تسهم في تحسين مستوى المشرفين 
التربويين والمعلمين معا إلى أعلى درجة ممكنة» خاصة في الجوائب التالية: 
التفكير الإبداعي» والخبرة؛ وتنمية القدرات الخلاقة. 

0 1/0 0 5 
الو وضبط النفس من أجل تحقيق الأهداف التي أسهم الجميع في 


01 2 E E 


نجل ( لحو الثال (/: 
تون وسترنجر ا ا النحو لي 
ف أنماط تنظيمم 


نسانية: يتصف هذا التنظيم و 
العلاقات ال 1 ١ oT‏ 
ليم المبني على هم من أن هذا التنظيم يتمتع ا 
aR‏ داعم. وبالرغم من اع إلا أن أداءهم في العمل 
أخوي وحميم و ی عال هل 11ت | 
وعدا لافنا وبمساق 
ا ١‏ التتعلنت كينا دا 
كان متخفضا: على التنمية البشرية: ينكد ا a‏ 
لمبني ا 9 جة عالية من ذاء 
۳( التنظيم ١‏ : 17 5 ا مح ويسم بدرح 
موجه 1 لراڪ ال 
للجهود و ف r‏ 
رتت مسواوة ع 00 أعلا 
الإبد د زو م : 11 : 
. الكل التالي يومتح أ 00000000000( 
و : 3 
شكل رقم )١(‏ 


يوضح الفروق بين ثلاثة تنظيمات إدارية 


(1) Segi 
Ovanni, 
| Viroini Thomas 6. 1 
2) ا‎ n. 0 „„, “SupervIs10n of Teaching”, ASCD, 1982, Yearbook, ASCD, Alexandria, 
Hi a 
Univers حي‎ Robert A. Stringer, JT. Motivatio imate (Bosto®: 
, Division of Research, Graduate Schoo 

4 


n and organizational 6 
| of Business, 1968. 


ولكون خسركة التنمية البشرية تعد امتدادا لحركة العلاقات الإنسانية فقد 


حاول سير جوفاني (5618101311121) توضيح الفروق بينهما من خلال ثلاثة محاور 


ف 21007 
يسية هي" ': 


رئيسيهة 


الافتراضات التي تبنى عليها العلاقات 
الانسانية 


الافتراضات التي تبنى عليها تنمية الموارد 
البشرية 


أولاً: محور الحاجات الاجتماعية 


(١‏ جميع أفراد المجتمع يبحثون عن 


( 


(۳ 


(١ 


المشار که بالحاجات الاجتماعية 
التالية: الانتماءء والو لاء والحب 
والاحترام» ويطمحون لها. 


نيخت المعلم عن تقدير واهتمام 


وقيمته داخل المدرسة بشكل أكبر. 


ينزع المعلمون إلى الإخلاص في 
العمل والتعاون مع المدرسة في 
تحقيق أهدافهاء حين يشعرون بأن 
حاجاتهم المهمة قد تحققت. 


(١ 


(١ 


(r 


4 
اسسأ وله + 


المامساهمة الفاعلة :و فاا مقي تق 
أهداف ذات قيمة. 


معظم المعلمين لديهم القدرة على 
تقديم أعمال أكثر أهمية وقيمة وإيداعا 
مما يمارسونه من أعمال في الظروف 
العادية. 


تمثل قدرات المعلمين الخلاقة الكامنة» 
غير المستغلة» مصدرا مهما لتطوير 
نظام التعليم حين يتم استثمارها 
والانتفاع بها بالشكل المناسب. 


ثانياً: محور المشاكل في العمل 


دور المشرف التربوي الأساسي هو 
أن يغفرس في نفس كل معلم 
الإحساس بأهميته وقيمته كفرد في 
ا 


Supervision for professional Teacher”, ASCD, 1975, م‎ P- 


)١‏ دور المشرف التربوي الأساسي هو 


Yo 


إيجاد بيئة صحية تشجع المعلمين على 
تقديم كل ما لديهم من قدرات 
وإمكانات في تحقيق الأهداف 
المرسومة. وأن يبذل المشرف 


(1) Segiovanni, Thomas, J., “Professional 


12-13. 


التربوي جمد سن | 


المعلمين الخلاقة والإبداعية. مقر 
توضيح ب في اتخاذ 7 
الثد ڍو ي ی ےا ۳ 
د الس ا حيال ag‏ الأمور "الروتينية” fF‏ 
زجهة E Eg‏ 0 ويشجع عليها. لاس العشرن | 
فليم ا ي دوي التربوي إلى ١‏ د كل طاقن 
OEE E‏ فى الامور المعلمين وتوظيفها لخدمة نظام تعر 
التخطيط وانخ” , . من خلال المشاركة الفاعلة, 
الرو 3 
المشرف التربوي 0 2 ل ا 00 وعلى ر 
بل کجماعة أو افر بهامش “ني بره واسع في توجيه ومراقبة أنة 
. دود ضيقة لممارسة نو بهدف تطوير قدر اتهم و 
يد ذاتيا عند وضع 
اقبة ة أنفسهم 
ومراقفب 
الخطط. 


ثالثا: محور التوقعات الحالية والمأمولة 

)١‏ عندما يوظف المشرف التربوي 
والمعلمون جميع خبراتهم 5 
وقدراتهم الخلاقة في خدمة العمل 


آله 

0-١ اتا 2 الفرصة للمعلمين‎ (١ 
ا المعلومات المهمة؛ والمشار‎ 

في اتخاذ القرارات» سوف يسهم قي 


7 : : 1 المدرسي» سوف يتحسن مستوى 
ERS‏ نوعدنية لتخاذ القراراع والأداء ا 
الانتماء» والتقدير الشخصي من قد 
ER‏ 6 

E يمارس‎ )١ إحساس المعلمين بالرضا حيال‎ )١ 
0 الحاجات الأساسيةء يؤدي إلى تحسين توجيه ومراقبة أنفسهم ذاتَيٍ‎ 
١ تعاملهم مع مجموعة المديرين تحقيق أهداف جادة أسهموا في بنالها‎ 

والمشرفين التربويين؛ وتنفيذ أوامرهم وتصميمها. 
دون مقاومة. 


داي ضوء هذا الإطار المرجعي. لتجه الإشراف ررب ك ي 
م في قطاع التربية والتعليم» من خلال العناية والاهتمام بالأفرادا 
والتكامل والانسجام فيما e‏ ومراعاة الفروق الفرديةء واحترام شخصية 
الي 3 لآخرين. وأصبح للإشراف التربوي دور فاعل في 


وتعزيز نسه بنفسه وبا 
۲٣‏ 


تشخيص قدرات المعلم الحقيقية وإمكاناته الفعلية» عن طريق استخدام أنماط 
إشرافية حديثة» تراعي الفروق الفردية لدى المعلمين» وتنمي إمكاناتهم العلمية 
والمهنية إلى أقصى درجة ممكنةء بما يعود بالنفع على تحصيل التلاميذ» ونمو 
شخصياتهم» وتحسين المخرجات البشرية لنظام التعليم. ومن أهم تلك الأنماط 
الإشرافية الحديثة: الإشراف العيادي» الإشراف التربوي التطوري» الإشراف 
التربوي المتنوع» والإشراف بالأهداف. 
ومما تجدر الإشارة إليه أن تحديد فاعلية المعلم في التدريس هي مسألة غير 
محددة؛ ولم يتفق على كيفية قياسها وتقويمهاء وبالتالي انقسم المهتمون حول هذه 
المسألة إلى عدة فرق هي: 
)١‏ فريق يفضل التعرف على فاعلية المعلم من وجهة نظر شخصية. 
؟) فريق يرى أن التعرف على فاعلية المعلم يتم عن طريق ما يبديه من سلوك 
أثناء تفاعله مع طلابه. 
*) فريق يرى أن فاعلية المعلم يمكن التعرف عليها عن طريق جمع المعلومات 
الأساسية الخاصة بمعارف المعلم واتجاهاته ومهاراته. 
4) ويرى فريق رابع أن فاعلية المعلم في التدريس يمكن التعرف عليها من 
خلال المحصلة النهائية والنواتج الختامية ومستوى تحصيل التلاميذ العلمي. 
وفي ضوء ذلك» يتضح أن المعلم الفعّال» أو المعلم الذي نريده في مدارسنا 
غير واضح المعالم» وأن إجراءات قياس وتقويم المعلم الفعّال» أو التدريس الفعّال 
غير متفق عليها. وإذا عرفنا أن أحد أهم أهداف الإشراف التربوي هو رفع 
مستوى فاعلية التدريس لدى المعلمين أدركنا أننا في بداية طريق طويل. 


¥ 


أنماط حديثة في الإشراف التربوي' 
ا لطا اراز ق جال لاير ا م 
يدرك المشرفون التربويون أهمية بيق النظرية في حيث أن 


شرف الد ممارساته» وتقوده إلى تحقيق أهدافه و 
ال نظرية توجه عمل المشرف التربوي د 5 7 


ضوء رؤية واضحة. أشار 
CL‏ كسيد المشرف التربوي المتميزء لكن بدون وجود نظرية أو نمط 
فكري محدد لا نستطيع فهم العمليات الإشرافية بشكلها ومضامينها الصحيحة(". 
وقد لاحظ التربويون أن معايير تطبيق النظرية في مجال العلوم الطبيعية 
تخلو من التعقيدء إلا أنهم يدركون صعوبة تطبيقها في مجال العلوم الإنسانية. عليه 
يرى البعض أن شروط توافر المعايير في تطبيق النظرية في مجال الممارسات 


هارت ويم إلى أهمية العمل في ضوء نظرية محدر ‏ 


1 


الأنسب استخدام مفهوم نمط 240461 بدلا من استخدام مفهوم نظر ية 10605) في 


محال الما ت الاش اق 

وبغض النظر عن المفارقات بين مفهومي النظرية والنمطء فإن استخدام 
الأنماط الإشرافية تعد بمثابة أطر نظرية» تقود المشرف التربوي إلى ممارسة 
الإشراف التربوي في ضوء رؤية فلسفية ونفسية واجتماعية محددة وواضحة. 


وفيما يلي نستعرض أنماط الإشراف التربوي من خلال الجدول التالي: ٠‏ 


جا د 


of Clinical Supervision. Baltimore, MD: University Park Press. P.‏ و 


۲۸ 


جدول رقم )١(‏ 
يوضح تنظيمات أنماط الإشراف التربوي ومصادرها 


بلامدات» الإشبراف 0 الإشراف العيادي» 


الإشثراف العيادي» الإشراف الإنساني» الإشراف 
الففيء الإشراف الثقافي أو التعليمي» الإشراف 
التطويري. 
سيرجفوني وزات الإشراف العيادي» اشراف الزملاء (الرفاق)» 
Sergivanni / Starratt‏ )۱1۹۳( الإشراف الذاتي» إشراف إخباري» إشراف استعلامي» 
اشراف 'استشارىي” 
ترسي وماكنوتن / 1۲٣,‏ الإشثراف بالأهداف» الإشراف بالاداءء الإشراف 
(١ 1195 MacNaughton‏ التقليدي» الإشراف التقليدي المجددء إشراف عك 
المعلمين. 


يلاحظ من الجدول السابق أن هناك أنماطا إشرافية متنوعة ومختلفة 


باختلاف مصدرهاء مما يعكس شمولية مفهوم الإشراف التربوي الحديث واتساع 
مداه. ويدل هذا التنوع والتباين في المصادر والأنماط الإشرافية على اختلاف 
الفلنسفات والتوجهات الفكرية التي يؤمن بها المنظرون في مجال الإشراة 
الكتربؤي. اا الحقيقة: اعتمد أصحاب ا ا 
الإشراف التربوي وترتيبهم لها على واحدة أو أكثر من الوسائل التال 
المباشرة» الممارسة الفعليةء الإدراك النظري ,الغ ا ا 


. and Pajak, E.F., Handbook of Research on School Supervision. Simon and Schuster 
. 1998, .م‎ 88. 


التي وار تمسق N‏ 


هذه 
فى 2 و ناي ,اا راچد في مل ر 


أن 
لمتنوعة؛ وقد تدفعنا على 


المجال التربوي المهم. 0 5 وعشرين (۲۸) نمطا إشرافياء ,ا 
A E | r 71‏ : ا 
قد تفن ت إجما ي للأنماط الإشرافية | 
استبعاد ا إشرافيا. عليه سوف نتناول بالشرح | 1 
والتحليل الأنماط الإشرافية الحديثة التالية: ش 


- الإشراف التربوي العياديء الإشراف بالاهداف, الإشراف التربوي أ 
2 يري» الإشراف التربوي المتنوع (الخياري). 
أولاً: نمط الإشراف التربوي العيادي: ؛ ْ 
بدأت فكرة الإشراف العيادي في أواخر عقد الخمسينات من القرن العشرين ٍ 
الميلادي» على يد فريق من المشرفين على تدريب الطلبة في جامعة هارفرد 5 
الأمريكية» ويرأس ذلك الفريق موريس كوجان (مهعه0© 5نمه66). وبالرغم من أن £ 
الإشراف العيادي بدأ مرتبطا بتدريب الطلبة المعلمين» إلا أنه سرعان ما ت | 
الاهتمام بتدريب المعلمين أثناء الخدمة» من خلال برنامجين هما: برنامج هارفرد 
ليكسبتجتون؛ ور نامج «ارفرد - بوسطنء وذلك بهدف تحسيز 
الصفي'. 
ويمثل الإشراف العيادي أحد الأنماط الإشرا 
اممارات التعليمية وطرق رل ا 
لملاحظة الصفية الفاعلة والمباشرة مر ا ا لتر 


جح ا 


lexandria, Virginia, 


فية 


1 State of the art review. ASCD, A 


إن اختيار موريس كوجان ورفاقه مصطلح العيادي "إكلينيكي" هدفه لفت 
الأنظار وتوجيهها إلى أهمية الملاحظة الصفية للعملية التعليميية القابلة للقياس 
والتقويم. ولكن مصطلح عيادي 'كلينيكي" يعد مصطلحا شائعا في مجال الطب 
السريري والعلاج النفسي» وقد نبهت سولفان (مة5:!110) إلى أن الإشراف العيادي 
ليس له علاقة بالأمراض الجسدية أو العمليات الجراحية أو الاضطرابات النفسية: 
بل" محؤر 'تإأكيز< E E‏ !اليم E NL‏ ل E‏ تت E‏ 
EAN,‏ 

وأشار أجيسون وجيل (621 4مه «هء٠1ء)‏ إلى أن الإشراف العيادي يهتم 
بالتفاعل المبني على التفاهم» بدلا من استخدام التوجيه المباشر» ويستخدم الأساليب 
الشورية "الديموقراطية" بدلا من الأساليب السلطوية؛ وينظر للمعلم على أنه محور 
العملية. الإشر افيق ,بدلا تلن ,أن كن التو ناور لقي ا ا ا 
عرف ويلر (16اء) الإشراف العيادي على انه التركيز على تحسين التعليم من 
خلال المرور بحلقات متصلة ومنتظمة من: التخطيط» والملاحظةء والتحليل العقلي 
الشامل لأداء العملية التعليمية في الواقع الفعلي؛ لبلوغ التعديل المناسب والمعقول 
في السلوك7). أما كوجان فيرى أن الإشراف العيادي هو عملية تحسين سلوك 
المعلمين الصفي» عن طريق جمع وتسجيل كل ما يدور في حجرة الصف مر 
تفاعل: بين المعلم ا N BES‏ سة الفعلية للعملية التعليمية التعلمية() 


3 
م 


| supervision: A State of the art review. ASCD, Alexandria, Virginia, 
eredith, Techniques in the clinica] supervision of Teachers, N.Y., 
al communication in Instructional supervision, N.Y., Teacher College 


8, K., D., Clinical supervision: A Practical guide to student teacher 
2 communications, Inc. Indianapolis, Ind. 1993, P. 67. 
5 


. اف العيادي: 

مبررات الإشراف أ : O‏ کر 

: نلا كوجان ول | ٠‏ حيث أشارت نتائج ر ٠.‏ 
اناه 0 . المشرف التربوي والمعلم uye‏ 

ينبغي بالنسبة للعلاقة بين نسبة در ١‏ بالمائة فقط من عينة قوامها ...م 

: الى أن‎ (Wiles) E 


| 
كدر انم المشرفين التربويين» في حين أبدت بقية ارو | 
عة ف الاستفادة من حبر 
رغبه في 


2 التقليدى لا رے 
أن الإشراف التربوي يدي يودي دور 


007 1 5 توصل‎ Oa 
لديهم ا شرفين التر بودن ا . كما تو كوجان‎ 
5 العد نه عدم ر‎ 


ن العلاقة بين المشرف التربوي والمعلم؛ وأن المشرى 
I‏ >2 ضعفا تت ١‏ 
0 التقليل من 
520 أنه يمثل خبرة غير سارة لكل من المع 
e‏ 1 5 يتجنب كل منهما التفاعل مع الآخر, ' 
0 التربوي على حد سواءء وبالتالي يتج TT‏ 
ا 37 2 0 > دک 
١‏ ل درجة ممكنة. وقد أجرى الدويك ورفاقه مسحا 
0 ن خلال الرجوء | 
ت لاستخدام الإشراف التربوي العيادي» من خلال الرجوع 
كوجان من مبررات 26 0 
عدة كتب وأبحاث» ومن تلك المبررات والعوامل 0 
)١‏ عدم كفاية التربية قبل الخدمة في مجال التعليم. 7 
( الممارسات الخاطئة السائدة في برامج الإشراف التربوي د 5 5 
0 وى” ف العملية الإشرافيه. 
وأدواتهاء وما ينشأ عنها من علاقات سلبية بين أطراف E ١‏ 
3 0 تحدثات التعليمية التعلناةا التجديدات التربوية» و 
"( تامحق ال خد يمر يه و ا 
ونوعا. 


لك 


ision for better schools. 3. ed. N.J.: Printic-Hall Inc., 1976: P- 93. 
055: Harvard School of 


(7) ديراني» محمد عيد. 'الإشراف العيادي' .دراسات تر بوي ا 
ى عمادة وون المكنيات ) ب يده ر سعود بالریاض» ٤۱۹۸م»‏ ص .5١‏ 
(:) الاويلك, چا ورن اسل الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف 
ردو ا 11م ص ٠ r‏ ش) 
۲۲ 


المسلمات والمرتكزات التي يقوم عليها الإشراف التربوي العيادي!"): 
من أهم تلك المسلمات والمرتكزات ما يلي: 
(١‏ تحسين التدريس يتطلب أن يكتسب المعلمون مهارات عقلية وسلوكية محددة. 
۲( عمل المشرف التربوي الأساسي هو أن يكتسب المعلمون المهارات التالية: 
) مهارات تحليل عملية التدريس عن طريق الإدراك التحليلي. 
ب) مهارات تحليل عملية التدريس المبنية على أدلة واضحة من خلال 
الملاحظة. 
ج( مهارات في تجديد المناهج وكيفية تطبيقها وتجريبها في الميدان. 
د( مهار ات اذا لرن 
؟) يركز الإشراف العيادي على ماذا؟ وكيف؟ يدرس المعلم» وذلك بغرض 
تحسين التدريس» وليس تغيير شخصية المعلم. 


4) يركز الإشراف العيادي على التخطيط والتحليل المبني على الشواهد والادلة 


الملاحظة. 
ه) يركز الإشراف العيادي على عدد قليل من القضايا التعليمية المهمة والقابلة 


( يقوم الإشراف العيادي على التحليل الدقيق» والتشجيع للأنماط السلوكية 
الناجحة بدلا من التركيز على الأنماط الوك غير س 
بالإيجابيات". 5 

۷) يبنى الإشراف العيادي على شواهد وأدلة تمت ملاحظتها بدقة و ناية» ول 


5 


على محراد أحكام شخصية. 


١ oo, له‎ communication in Instructional supervision. N.Y.: Teachers College 
۳۲۳ 


د > ؛ وتدريس» وتحليل سلسلة من الحلقاتن الدائري, 
| 


۸) تمثل العمليات التي تہنی كل واحدة منها على خبرات سابقتها. 


تصلة والمستمرة؛ و 
المتصلة و اة اف بالمرونة والعلاقات الإلس 

9( الإشسراف بقصد التوصل إلى فهم مشئر 
عملية ف ومعلمين؛ 

الحميمة بين أعضائها من 


امان القضايا التربوية المهمة. 


عملية التدريس. 
)٠١‏ يمتلك المعلم الحرية والمسؤولية في المبادأة في النقاش› وطرج الموضرعان 
لمهمة؛ وتحليل التدريس وتحسينه؛ وتطوير أسلوبه الشخصي في التدرييس: 
)١‏ ترتكز عملية الإشراف في الأساس على عمليات إدراكية معقدة و 
منطقي وأنشطة تطوير العمل. 
؟) يستلك المشرف الستربوي الحرية والمسؤولية في تحليل 
الإشرافي؛ مثله في ذلك مثل 


تحال 


وتقويم عمله 
المعلم الذي يتمتع بالحرية والمسؤولية في تحليل 


E f E‏ هوبكنز و 
وهي كما يلي(": 


)١‏ الطالب المعلم يمتلك القدرة على تحلا ا التدريس و 


( جم ر بی راء . 
١‏ مضي لسية ل 00( 
؟) يركز الإشر اف العيادي 


مور and Moore)‏ 5 قائمة مسلمات وركائز 


إلى الطالب المعلم في كليات ومعاهد إعداد المعلمين 


3 على إبراز قر‎ 
actical Guide To Student 


E 23 1 5 sion: A 80. 
000 0 0 ‘Clinical gupe Indian. 9 586 


من إظهار العيوب و السلبيات. 

يمتل التدريب الميدائي بالنسبة لبرنامج الطالب المعلم عنصر! أصيلاً ومهما 

في الإعداد لمهنة التدريس مستقبلا. 

الملاحظة المباشرة التي يستخدمها المشرف التربوي في رصد الطالب المعلم 

أثناء تدريسه الفعلسي داخل حجرة الدراسة هي بقضد تحسين التدريس 

وتطويره. 

يقدم المشرف التربوي تغذية راجعة للطالب المعلم بهدف مساعدته على 

تحسين أساليب تدريسه. 

يسهم ,الإ ان العيادي في تحسين تدريس الطالب المعلم عن طريق تحليل 

وتفسبير أجنها اء العملية التعليمية التعلميةء وذلك باستخدام أدوات ملاحظة 

يسهم الإشراف العيادي في توثيق العلاقة بين التعليم العالي والتعليم العا 

حت أن التعليم العام يركز على الممارسات العملية والميدانية» في حين يهتم 

التعليم العالي بالجوانب النظرية. 

4)... يرتكزة 'الإشنارافي الغيادي ,اساسا على التفاعل اللفظي المبني على تحليل 
العملية التعليمية» من أجل إحداث تغييرات مرغوبة في سلوك الطالب المعلم. 

)٠‏ يؤكد الإشراف العيادي في بنيته الأساسية على القيم التالية: الأخلاق الفاضلةء 
عدم التحيز» استشعار المواقف والإحساس بها. 

)١١‏ يعتمد الإشراف العيادي أساسا على التغذية الراجعة التي تسهم في تشجيع 

الطالب المعلم على أن يصبح أكثر استقلالا وأقل احتياجا لتوجيهات المشرف 


التربوي العملية. 


اا لمتمثلة بالمعلم؛ و والمتهج) و الوسط 


التفاعل أذ 
التي يقوم عليها Ty‏ لالظو الإخترنافت ار 
. والممارسات الإشرافيهة من ي 


المادي والنفسي 3 عي ٠‏ اجعة؛ وتهدف هذه الممارسات إلى 
1 
ا ا Es‏ 


ف ,تطويره بما ينكس إيجابا على الحصيلة العلمية 
كلاد ين ادا المعلم الصفي 39 يره . ٠‏ ْ 
: قد تر جم أجيسون وجيل الهدف العام للإشراف 
1 َ8ا 1 و ية 7 ياتهم. وف درجم 2-5 
:(Acheson and Gall 2 û Ml 5 : ١ 1‏ 
العيادي إلى الأهداف التفصيلية التالية (12-14 .مم 
: , اف لت سيق 
)١‏ تقديم تغذية راجعة موضوعية للمعلمين عن ولع تاريسهم 
N 0‏ ۰ 
79 ( تشخيص ) المشكلات التدريسيه التي تواجه المعلم في حجره > وحلها 
(r‏ مساعدة المعلمين على تطوير مهاراتهم في كيفية استعمال أساليب التدريس 
E‏ 
)٤‏ تقويم المعلمين بقصد التعزيزء أو لأغراض أخرى. 
5) مساعدة المعلمين على تطوير اتجاهات إيجابية نحو حلقات التطوير المهني 
المستمرة. 


مراحل ممارسة الإشراف العيادي: 


ثم عللية سسارسة الإشراف ا 
اتتاشر كل واحدة منها بما قبلها وما بك ا وتأخذ هذ 
حلقة دائرية متصلة ومستمرة التفاعل. وكا 0 ا 


خطعرة خطسزة مع عل زر داخل حجرة الدراسة. , 


0 


المراحل لعملية تنفيذ الإشراف العيادي» إلا أنه لم يتفق على عدد محدد لها : 
08 ؛ حر 

یری كوجان أن مراحل الإشر اف العيادي نت من ثمائي خطوات رئيسية هي!'): 

49 ةدود اليش :1 

) إقامه علاقه قوية بين المشرف التربوي والمعلم» مبنية أساسا على روح 
الزمالة والاحترام المتبادل. , 

) مشاركة ١‏ شرفت ال 5 

( ركه المعلم للمشرف التربوي في عملية التخطيط للتدريس. 

*) مشاركة ١‏ كتوفت :الت 5 

( ركة المعلم للمشرف التربوي في عملية التخطيط لمشاهدة التدريس. 

4) القيام بمشاهدة التدريس داخل حجرة الصف. 

° 5 تت اد 8 

) تحليل عمليات التعليم والتعلم في ضوء المشاهدة المباشرة للتدريس. 

5) التخطيط لأسلوب إدارة اللقاء الإشرافي الذي يجمع المشرف التربوي بالمعلم 
بعد المشاهدة المباشرة للتدريس. 

3 s2 - ء»‎ 0 “ ۷ 

) لقاء المشرف التربوي بالمعلم لمناقشة | تمت مشاهدته داخل حجرة الصف. 
E‏ 

۸( إعادة الت لتخطيط في دورة جديدة» بهدف التأكيد على نقاط القوة» والتخلص من 
ويرى موشر وبيربل )Mosher and ۴urpe1(‏ أن الخطوات الثماني التي حددها 


كوجان يمكن وضعها في ثلاث مراحل رئيسية هي: 


۱( التخطيط. 
0 الملاحظة. 


)٣‏ لتقريب او اا 


(1) Cogan, Morris. Clinical supervision. Boston: Houghton Mifflin, 1973. 
(2) Mosher, R.L., and P 


urpel David E. supervision: The reluctant profession. Boston: Houghton 
Mifflin, 1972. 


yT 


أن الإشراف العيادى . 
And Gall‏ 46116307) أن الإشر 7 
1al)‏ 
أجيسون وجيل 


1 


وير ىا ١‏ 

فلات مو احل أساسية هي 
اء َخْطبط للتدريس»٠‏ 

؟) اجبماع لفل د الصف . 

؟) ملاحظة التدريس د حجر 

١‏ الراجعة!'). 

۳( اجتماع and Krajewski‏ dhammerاGo)‏ فقد لخصا مرا 
ننم جو ودين وكراجوسكي )1 
م > : التالي: 

: 8 2 5 رود م 

( اجتماع قبل الزيارة ١‏ 3 
: ظة عملية التدريس. 

(r‏ تحليل التدريس. 


PFW 


حل 


د الاشر افية('), 
ا 00 5 خطو ات تنفيد الإشراف العياديء إلا أن 
وبالرغم من 
هناك تأكيدا على ثلاث مراحل أساسية هي: TT TS‏ 
التدريس» والتغذية الراجعة. وتمثل هذه المراحل سلسلة من ١‏ 
والمنفتحة على بعضهاء كما هو موضح في الشكل التالي: 


تخطيط #استاصيب ا تغذية 


١ in the clinical supervision of teachers, 2", Ed., White 
:atnn: Special methods for the 


TTT 


وتسعى هذه السلسلة الدائرية من حلقات الإشراف العيادي إلى تمكين المعلم 
من استثمار جميع قدراته وإمكاناته في تحسين العملية التعليمية التعلمية. وبطبيعة 
الحال فإن كل حلقة (مرحلة) تشتمل على عدد من المهارات الاساسيةء وأن عملية 
خلال بأي واحدة منها سوف يؤثر سلبا على سير العملية الإشرافية؛ بل يقضي 
عليها تماما. وفيما يلي استعراض لمراحل الإشراف العيادي الأساسية: 
أولا: مرحلة التخطيط لعملية التدريس: 
هي المرحلة الأولى من مراحل تنفيذ الإشراف العيادي» وتتمثل في لقاء 
يجمع المشرف التربوي والمعلم معا بقصد استشعار احتياجات المغلم واهتماماتهء 
وصياغة الأهداف المناسبة للمواقف التعليمية المتوقعة» من خلال التشاور والتفاعل 
البناءء وفتح قنو ات اتصال بين الطر فيك ١‏ إننا كور ال رهه اه اي وى هده 
المرحلة هو مساعدة المعلم في ترجمة اهتماماته إلى سلوك يمكن ملاحظته وقياسه» 
ثم متابعته. وقد حدد داريش (زمع:هم) أغراض مرحلة التخطيط على النحو التالي: 
)١‏ العمل على توثيق الصلة بين المشرف التربوي والمعلم من أجل الإحساإس 
بروح الفريق الواحد الذي يسعى إلى تحقيق أهداف مشتركة. 
) أن يُتعرف المشرف التربوي على أهداف وطموحات واهتمامات المعلم. كما 
ينبغي أن يصبح المعلم ملما بأهداف واهتمامات وطموحات المشرف 
التربوي. 
ا أن يتدرب المشرف التربوي والمعلم على المواقف التي سوف يواجهانها من 
خلال الواقع الفعلي داخل حجرة الصف. 
؛) العمل على تعديل أهداف المعلم وخطة تدريسه وتنقيح ذلك بما يتقفق 


ا 


تى الميدانية. 
والممارسات المد 
0 أن يتم الاتفاق على 3-6 0 
وف يقضسيها 
التي 


عير ذلك من أمو ا ظ 
الزيارة ووقتهاء وغير 5 أساليب عملية خاصة بتنفيذ مرحلة التخطبيل | 


ع الخاصة بالزيارة الصفية من حيث المر, 
الترئيبات 


ف عملية وتحديد 
التربوي دي * 2 


لل 
ل 


عدة 
1ه 
النحو التالي : 
مهي مجال التدريس. 
)١‏ تحديد اهتمامات المعلم في مم د 
؟) ترجمة اهتمامات المعلم إلى سلوك د 0 
( تحديد الإجراءات الخاصة بتحسين 2 01 سين تدريسسه دا 
المعلم على وضع أهداف خاصه من جن تحسين 0 ١‏ 
م ما يترتب عن الزيارة 
الى . المشرف التربوي والمعلم على جميع 
© بين 
الصفية المرتقبة. 
د ة مناسبة للموقف التعليمي» وتحديد السلوك المراد تسجيله. ٠‏ 
( اختيار أداة ملاحظة مناسبة 3 : 2 2 1 
شرف التربوي والمعلم على نوعية البيانات التي سوف يتم | 
( الاتفاق نن المشرف Om‏ 
چان یی ی ی د المشرف ظ 
e aa‏ 
ت المتوقعة» التى سوف يواج 
اچ 2 حدما 2 
التربوي والمعلم لمناقشة جميع الاحتمالات المتو لتي 


7 5 1“ تلك 
أشناء تدريسه لتلاميذه ووضع الخطوات الإجرائية المناسبة للتغلب على 


الاحتمالاةت بهدف تحسين التعليم وتطويره. ويتسم > 


جبتحبب ا 


ess, Inc. USA. 1989, p. 220. 


Wareland Pr‏ .و 
supervision of Teacher, N.Y.,‏ 1 


a proactive 5 
in the clinica 


redith, Techniques 
, PP . 41-54. 1 
45 


والتقدير_ والاخترام.«المتبنادكابين!,المشرفنا التربوي والمعلة» بما نكر ا على 
مستوى التعاون والتشاور. 

ثانيا: مرحلة ملاحظة التدريس: 

قيام المسرف روي بريارة ا و ل اك 
الصف نتم ولق حص مى علا لزن اا ف ا ل اك ل دم 
الخطهء يقوم المسراف العرادي بات من ار ا كفو الات ال ا 
يدرجه جيدةء ومارس المهارات والانماظ ااك ةف ا > ا 
العيادي في مجال ملاحظة التدريس على عدد محدود من المهارات والأنماط 
السلوكية التي يمكن ملاحظتها وقياسها. أما الإشراف التقليدي فيختلف في تنفيذ 
ملاحظة التدريس عن الإشراف العيادي» لكون المشرف الذي يمارس الإشراف 
التقليدي أثناء ملاحظته للتدريس يُمنح مطلق الحرية في تسجيل أي ملاحظة يقع 
عليها نظره» أو يلتقطها سمعه؛ أو يدركها عقله عن طريق معايشته لجو التدريس 
في غرفة الصف. 
إن زيارة المشرف التربوي للمعلم في غرفة الصف وملاحظته أثناء 

ندريسه لاد تكير ooo‏ 
نتم الملاحظة؟ والإجابة عن هذين السوالن ند جر هر اعملرة الماد ل ا 
حيث أن السؤال الأول - ماذا نلاحظ؟ - يركز على محتوى الملاحظة من حيث 
اكتساب المهارات الضرورية» وتبني أنماط سلوكية جديدة» أو تعديل أنماط سلوكية 
غير مناسبة للتدريس. في حين يركز السؤال الثاني - كيف نلاحظ التدريس؟ - 
على نوعية الأساليب والأدوات والتقنيات والوسائل التي يستخدمها الملاحظ في 
التعرف على الأنماط السلوكية القابلة للملاحظة والقياس» ونوعيتها ودرجة 
تكرارها في الموقف التعليمي داخل حجرة الصف. 


٤١ 


3 
7 الإكدنا 
تجدر قد تم الاتفاق فيه بين ١‏ / 
ر والتخطيط للتد ف RR E a‏ 

ع 2 الخا 8 8 3 ESE‏ | 
العا E‏ ف 

اد ياك و 
المعلم على: 


5 المشرف التربوي من ی خادل در 


ا 3 ف تشجيع ا 
ا الملاحظحة ١‏ فيه» بهدی لسجيع لمعلم عل 
ا ET‏ 
تكرن ه ذاتياء وتقويمه. و 


سس أساليب وأدوات ملاحظة في < ج لصفي, 
NEE‏ ْ 
ا e SA‏ 1 : يها بين 
ر ف التربوي. أما الهدف الرئيسي من استخدام أدوات وأساليب 
المعلم و جر ب 

ملاحظة الستدريس فهو الحصول على معلومات وجمع بيانات عن واقع العلية 
التعادسة داخل حجرة الصف ثم تحليلها من قبل كل من المشرف التربوي والمعلم 

وذلك فى ضواء الأهداف المتفق عليها في مرحلة التخطيط. 
إن أساليب وأدوات ملاحظة التدريس كثيرة العدد ومتنوعة الأغراض؛ 


| تخد أم الك 


وطبيعة أهداف الزيارة الصفية ومحتواها يحددان نوعية الأداة المناسبة للموقف 
التعليمي المراد ملاحظته. وقد صنف حمدان أنواع أدوات الملاحظة إلى عة 
مجالات» نذكر منها ما يلي('): 

)١‏ مجال السلوك الصفي. 

") مجال التركيز السلوكي لعناصرها. 
") ' الموضوع الذي يمكن مشاهدته ا 


») الهدف التربوي الذي تسعى لتحقيقه. 
أما الهدف الرئيسي من ملاحظة الدرس فهو جمع البيانات والمعلومات 

المو ضوعية المتفق عليها في لقاء الت لتخطيط للدرس»› الذي جمع المشرف التربوي 

بالمعلم. ويتم جمع تلك البيانات والمعلومات عن طريق استخدام أحد الأساليب 

التالية: تسجيل صوت وصورة (فيديوتيب)» تسجيل صوتي (شريط مسجل على 
کاسیت)» أو استخدام الورقة والقلم. وقد وضع هوبكنز (5م1ام810) أسساً عامة 

لعملية ملاحظة التدريس هي كما يلي: 

0 اختيار ادا سهلة الا ستخدام داخل حجرة الصف» وتخدم الهدف 
المنشود. حيت أن ایض ا الملاحظة المعقدة عادة ما تكون مكلفة مادياء 
وتتطلب فترة طويلة من التدريب. 

؟) الالتزام بهدف الملاحظة الصفية الذي تم الاتفاق عليه بين المشرف التربوي 
والمعلم.في مرخلة التخطيط. إن عل الالثراء بات الفا ا 
المشرف والمعلم سوف يؤثر سلبا في العادقة الل درط المشرف و 
بالمعلمء وقد يكون سببا في انهيار مراحل تنفيذ الإشراف العيادي. 

۳) استخدام مفاهيم واضحة ومصطلحات محددة؛ لأن الإشراف العيادي يعتمد 

؛) التركيز على سلوك التلاميذ وعملية التعلم بدلا من التركيز على سمات المعلم 
و خصائصه الشخصية. فعندما يللاحظ المشرف التربوي - على سبيل المثال 
اا صو المعلم مرتفع أثناء تقديم الدرس فيمكنه أن يلفت نظر المعلم إلى 
هذه القضيةء من خلال تركيزه على عملية تعلم التلاميذء فيقول المشرف: ان 


2.1 


١ 
يشكل أفضل عندما يكون صوت المعلم منخوض]).‎ . 
08 ار بعة أساليب ا‎ (Acheson and Gall) يل‎ 
أجيسوكت له‎ 
وحدد ا ا التدريس» هي على النحو التالي: لير‎ 
8 البيانات والمعلومات؛‎ 
لأنماط سلوكية لفظية منتقاة:‎ 
نوا ستول لخدتي ل‎ 


SS 
7 ا‎ ara 


(۱) 


ا لو e‏ “` 
0 ولا تحملهم على المشاركة الفاعلة» فإن المشرف التربوي هنا يخصضر 
جميع وقت ملاحظته لتسجيل. نوعية الأسئلة التي يثيرها المعلم؛ ولا يعير نر 
0 لأي أنماط سلوكية لفظية أخرى. ويمكن أن يعتمد المشرف التربوي ني 
تدوين ملاحظاته عن نوعية أسئلة المعلم وكميتها على الحضور المباشر في حجر 
الصفء أو عن طريق الاعتماد على تسجيل صوتي (شريط كاسيت) للدرس. 
(1) اسلوب الرسم البيائى اك الطلية في حجرة الصف: 

يهدف هذا الأسلوب إلى تحديد نوعية تفاعل الطلبة مع معلمهم وتكراراك 
اشناء عملية التدريس الصفي. وجاء هذا الأ او كل اة ا 


- من طلبة الفصول العادية يتفاعلون بشكل حقيقي م o,‏ 


E‏ من الطلبة فهم متفرجون؛ أو ا ك 
a‏ 
لي تسدوزافي برا لملاحظ هنا ء 


ْ k 
pervision. Brown and Benchhmar 


` Moore, K Kenneth, D., Clinical sU 
onsin, 1993, PP- 140-141. 


الصفية وعدد تكراراتهاء عن طريق وضع اسهم وشرطات: وخيرها من غنات 
على نموذج من رسم بياني» أو خارطة لحجرة الصف» بهذف تحسين مستوى 


تفاعل ومشاركة أكبر عدد ممكن من طلبة الفصل الدراسي. 


(*) أسلوب التسجيل الشامل أو الانطباعي: 

يهدف هذا السلوت الى ل ا دوين ع 
البارزة الرئيسية التي تحدث في أثناء عملية التدريس داخل حجرة الصف. وعليه 
فإن دور الملاحظ هنا لا ينصب على تسجيل جميع الأحداث والأنماط السلوكية 
التي تحدث في الفصل» بل دوره يتمحور حول الأحداث البارزة والمهمة فقطء 
بغرض تشكيل انطباعات عامة وشاملة عن العملية التعليمية التعلمية داخل غرفة 


الصف. 


)5( أسلوب استخدام قوائم تدقيق وجداول حساب الوقت: 

يهدف هذا الأسلوب إلى تحديد نوعية الأنماط السلوكيةء وعدد تكراراتها 
أثناء عملية التدريس» وحساب الوقت الذي يستغرقه كل نمط سلوكي وذلك وفق 
تبويب وتصنيف إحدى أدوات الملاحظة التي تتسم بالموضوعية» والدقة العلمية 
كاداة فلاندرز (م4مها؟) لتحليل التفاعل اللفغلي للا 

ا (أداة) فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظي يتكون من ع 


سلوكية» كما هو موضح في الشكل التالي: 


E and Gall, M.D., Techniques in the clinical supervision of teachers. Longman, 


ملخص 


AE 5‏ اال كات 
زوك مشاعر التلاميذ: يقبل شعور م 
ول يلير داقذة د ا لاد لان سلا أو | 
SE‏ ام 
قبول أفكار التلاميذ واستعمالها: يعيد ١‏ ْ 
الك يطور عي | ا 
الكلام يذء ويوضح د و ر کارا دس 5 | 
يكون نلوك المظلم مداقتر)#أواينتمى إل فة رة اا 
توجيه الأسئلة للتلاميذ: يسأل المعلم سل حون مون يو 
إجراء صفي معين؛ بقصد تحفيز التلاميذ للإجابة على ذلك. 
إلقاء المعلم» أو محاضرته: يقدم المعلم من خلالها الحقائق والمعلوم" 
بخص ا 
مفتوحة» يتولى فى الغالب الإجابة عنها بنفسه. 
اا و يوجه المعلم أوامره وتوجيهاته للتلامن 
بحيث يتوة هم لهاء أو استجابد 4 هم لمتطلباتها. 
سا ور د 
سلوك قام به ه التلاميذ» وتبريره. | 
إجابات التلاميذ: وتضم أية إجابة من التلاميذ على سؤال أو استسار 
من اله 
مبادراث التلاميذ: وتحوي أ ي ر 
التلاميذ» دون سؤال أو طلب ال أو إشارة منه. | 
3 ۱۰( فوضى التلاميذ أو هدوءهم: تمثل هذه حالات ١‏ و 
52 و فوضى الفصل بصفة عامة التي لا للك 0و 


لا تتضمن هذه الار قار أ 
4 0 هه أناس؛ وكل رقم فيها يدل على ل 
الاتضحال» کنا 5 
0 وكتابة هذ الأرقام خلال ١‏ ة بمجرد تمييز ومعرفة رقم أحد ْ 


5١ 


ری فح درن ل كل الكلام الذي يحدث في حجرة الدراسة يمكن إدراجه 
تحت أحد الأقسام الرئيسية التالية: 


(١‏ كلام المعلم. 
5) كلام التلميذ. 
+) الصمت أو الفوضى. 
وقسم فلاندرز هذه الأقسام إلى فئات فرعية على النحو التالي: 
أولاً: كلام المعلم: ويتضمن نوعين رئيسيين من السلوك هما: 
أ) سلوك المعلم غير المباشر: ويشتمل على الفئات التالية: 
)١‏ تقبل مشاعر التلاميذ. 
؟) الثناء أو التشجيع للتلاميذ. 
*) تقبل أفكار التلاميذ. 
:) أسئلة المعلم لتلاميذه. 
ب) سلوك المعلم المباشر: ويشتمل على الفئات التالية: 
)١‏ الشرح والتلقين. 
؟) إعطاء التوجيهات. 
۳) النقد وتبرير السلطة. 
انيا كلام التلميذ: ويتضمن الفئتين التاليتين: 
)١‏ استجابة التلميذ للمعلم. 
؟) تحدث التلميذ بمبادرة منه. 
ثالثً: سلوك مشترك: ويضم فئة واحدة فقط هي: 
)١‏ الصمت أو الفوضى. 


4 


ان بمجال الإشراف 0 واوا عن 
لام فلانسدرر ا ر 2 
الاش راف العيادي في تر 

ng أثناء تدريسه لتلاميذه‎ EY 
1 , فى التعرف على السلوك المثالي بشكل واضح» مما قد‎ 0 
تعتيل سلوك المعلم في ضوء ذلك الاتجاه المثالي. وعليه انظام فار‎ 
ادا لملاحظة المعلم أثناء تدريسه لتلاميذه داخل حجرة الصف‎ 


1 البا حيس 


6 بغر 5 
ا 
ای #كريس: وتطوير أداء المعلم. 
إجراءات تصنيف تفاعل المعلم مع تلاميذه: 
جل الملاحظ كل ثلاث ثوان رقم فئة من التفاعل الصفي الذي قار 
ال هذه الأرقام بشكل رأسي. ٠‏ وعليه فان الملاحظ يسبل | 


م مص 


عشرين رقما في الدقيقة الواحدة وبالتالي يحمصل على عدة أعمدة في الحم 
الواحدة. 


ای تسورد مالا رس ا د الأرقام 
تحليل التفاعل اللفظي 


حجرة العم 


الأولية في جدول 
بقصد التعرف على أنماط السلوك اللفظي ال 


VY 
بعد أن تمت جدولة البيانات على شكل أزواج من الأرقام» وأصبح الزوج‎ 
والزوج الثالث هو‎ »)٠١-7( والزوج الثاني هو‎ »)1-٠١( الأول من الأرقام هو‎ 
والزوج الرابع هو (1-۷) ... إلخ. ولتحديد خلية ما في الجدول ينبغي‎ ء)۷-٠١(‎ 
الرجوع إلى الأرقام المجدولة على شكل أزواج» حيث يشير الرقم الأول إلى‎ 
-٠١( الصف» والرقم الثاني من الزوج إلى العمودء لذا يمكن تسجيل الزوج الأول‎ 
مع عمود (1) في‎ )٠١( بوضع شرطة واحدة في الخلية التي يلتقي فيها صف‎ ) 

الجدول» وهكذا مع بقية الأزواج الأخرى. 


بعد قيام الملاحظ برصد الأرقام في جدول خاص بتحليل التفاعل اللفظي؛ 
يقوم بوصف التفاعل اللفظي من خلال وضع النسب المئوية لأنواع السلوك من 
التفاعل اللفظي وعلى النحو التالي: 


ا 
3 : 5 1 ؟ إلى 1 
E '‏ ساني نوع ا 
0 7 مجموع عمودي ۸ و 31 
١1 0K‏ 
1 ف : عل ٠١‏ الى ١‏ 
اد فيه كم کا في لوف “ب مجموع الأعمد 37 
ٍ مجموع العمود رقم ٠١‏ 


م اھ فيا ر “4 مجموع الأعمدة من ١‏ إلى 
| مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ؛ 
سس ب ص کے × 

: نه ميد فا کی سین إلى كلمي الهم لي مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ۷ 
0ن ع رد ملافا زان الضة لمتحةا ل 
:. إر كلامه المحفز والمقيد لحرية حك كات ) هي: 

شق المعلم المحفز إلى 
ه - نسبة كلام 5 WN‏ 

١ 0 ١ XX ١ مجموع الأعمدة‎ 
7١ AT E مجموع الأعمدة‎ 


والجدول رقم (۲) يوضح طريقة رصد التفاعل اللفظي الجمارس ور 1 


الصف. 


جدول (۲) 
نموذج من مصفوفة (فلاندرز) لرصد التفاعل اللفظي داخل الفصل 


حم 
٠.‏ 


و" 
0 
عت ی | 


|2 1 

1 

dot 
E8 


i 
1 

1 

ا 


١ 


1 
١ 
أ‎ 


نتائج تحليل التفاعل اللفظي 


مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ۷ 


ا المعلم في الموقف هي: 0 
: مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ١4 ٠١‏ 
مجموع عمودي ۸ و ٩‏ 4ر١‏ 
نة كاك الابيد فى و ي & 17 SS E u‏ 95611 
1 مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ٤ ٠١‏ 
مجموع العمود رقم ٠١‏ ۲ 
E‏ ت والفوضى في الموقف هي: : NER ٠ Xx‏ 
مجموع الأعمدة ١‏ إلى ٤‏ 1 
“د ON A E ١‏ 


- نسبة كلام 


RET‏ كام 


المعلم غير المباشر إلى كلامه العام هي: 


مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ۷ 


المعلم المحفز إلى كلامه المحفز والمقيد لحرية الطلاب (أو النسبة المنقحة) هي: 
مجموع الأعمدة o ۲ 25 2١‏ 
ذال ON SoS‏ 


۸ 


مجموع الأعمدة > 05 ل >١‏ ۷ 


نتائج تحليل التفاعل اللفظي 


و إذا كانت نسبة كلام المعلم غير المباشر إلى كلامه العام هي: 


0 
( 


0 
0 


: إذا كانت نسبة كلام 


أقل من اوور الام مباشرا في ا د على ليه 
أكثر من فلتو اا اعا اا د رجا ع 2 
تساوي تلام فيعتدر و الع ,ومسل في ا أي أن كل عبارة غير 
مباشرة تقابلها عبارة مباشرة في هذه الحالة. 

7 تعني أن كل عبارتين غير مباشرتين تقابلهما عتا ا ا ا 


المعلم المحفز إلى كلامه المقيد والمحفز لحرية الطلاب 75 


اقل من 960٠٠‏ فيعتبر المعلم مقيدا لحرية الطادا | 
أكثر من ‰١‏ فيعتبر الملغلم محفزا الخرية الط ا ا 


5١ 


02 ) تساوي ٠‏ 
ئ( %۹1۷ تعني أن 
NV = N 1‏ 


کل عبار تین محفزتین 


فوائد استخدام أداة تحليل التفاعل اللفظي كثيرة منها: 
(١‏ لا تير حساسية المعلم عند تعامله ييخ العشريف التربوي لأنها 


تقابلهما عبارة واحدة مقيدة لحرية الطلد. 


بيانات علمية دقيقة مبنية على أنماط سلوكية قابلة للملاحظة A‏ 


تسهم في تحويل كل الكلام الذي يدور داخل حجرة الصف إلى أرقام 


مل 


E. 


يمسن 


( 
لأقطاب العملية الإشر افية التعامل معها بموضوعية تامة. 
(١‏ تستخدم مع جميع المواد الدراسية» د نشا المواد التي 5 ع 


1 الأسئلة والمناقشة. 


حم مع جميع الاعمار والمراحل الدراسية من رياض الأطفال حتلى 


الدراسات العليا. 


o 2 °‏ 
) اقتصادية وغير مكلفة ماديا حيث بتطلى ١‏ 


TAET FOOTE (1‏ 
وات میا و ا 


أداة 
3 ريد “6 
2 8 ن"ر 


ا 


لور وقلما أو شريط 


ية راجعة 


)٣‏ تؤثر نسبياً في مستوى التفاعل الصفي» نتيجة لوجود الملاحظ في حجرة 
الصسف» وهذه المحدودية تشترك فيها جميع أدوات الملاحظة اة حون 
استثناء. 

4) لا تستخدم في حالات عدة منها: 

أ حصنة القراءة الصامتة 

ب) حصة الاختبار. 

و 

د) حصة تربية بدنية. 

N 

و) E O Ean‏ 
وبشكل عام» لا تستخدم هذه الأداة في المواقف التعليمية التي لا تعتمد على 

a lar لوك‎ e Eh a ناء رت‎ 

وتلاميذه (أي الحصة العادية). 


ثالثاً: مرحلة التغذية الراجعة: 

تمثل هذه المرحلة إحدى الحلقات الثلاث المهمة في ممارسة الإشراف 
التربوي العيادي وتطبيقه ميدانياء وهي مرحلة تالية لمرحلتي التخطيط والملاحظة. 
وبما أن الإشراف التربوي العيادي يطبق على شكل حلقات متصلة ومتتاليةء فإن 
مرحلة التغذية الراجعة تمثل أيضا أساسا لمرحلة التخطيط. ْ 

يتم خلال مرحلة التغذية الراجعة عقد لقاء تزبوي يجمع 
التربوي لتحليل أداء المعلم وأنماط سلوكه في ضوء ملاحظة مباشر: 
ذلك في تنمية شخصية التلاميذ وتحصيلهم 1-` 


or 


: لمعلم وتفاعله الصة 5 
ب لقا القو قي ادا المعلم:و کے تادميز, 
ال وز؛ وندبيبت E.‏ 


الممشععفة و 3 حيث تبدأ حلقات الد فك 
3 لعملية التدر يس مں جذبد ¢ لیے العرادر 
القيام بإجراء تخد 5 گا 
ملاحظة» تغذية راجعة؛ و 
طط 


هة | 3 : : ٠‏ 5 
EE‏ ; ملاؤه )Marks and others)‏ عددا من الخطو اث الع 
وقد اقترح ماركس ول 


٠ :‏ .لكا المشرف التربويي عَند لقائة بالجعلم.فئ مربحلة. المثايعة ر 

التي ينبعي ال د 

الملاحظة الصفية؛ وهي كما يلي: 

ل يش المشرق الترلوي فسا اي هوضع العام ول ا ...| 

ظ TT‏ تومت ينين أبن الموقف؟ وار 
يبدي اهتماما خاصا بالمعلم كفرد. 

؟) أن يتعامل المشرف التربوي مع المعلم كزميل وصديق. 

*) أن لا يبدي المشرف التربوي عدم ارتياحه نتيجة لضيق الوقت وزحمة 
E 2 Je‏ اك E‏ 

؛) أن يحاول المشرف التربوي في بداية لقائه مع المعلم أن يبرز نقاط الو 
والتميز لدى المعلم» وعندما يجد المشرف التربوي نفسه مضطرا لذكر 
سلبيات خاصة بالمعلم؛ فعند إذا يحاول عرض تلك السلبيات باسلوت لطن 
ومهذب. 


a OTT‏ المشرف التربوي للمعلم الحرية المناسبة في قيادة اللقاء 
۰ 0 ظ 
وبوجيه الحوار لحو الامور المهمة التي تخص تدريسه. : 559 i‏ 
١ 5 0‏ : 3 ا 
ييي أن بے المشرف التربوي الأولوية إلا 


E ١ ٠. 5 » : (0 |‏ 
7 وان يسترك مع المعلم ف تحليل لك 
ناسبة لها. 


مثل: 
) - سبل تحفيز التلاميذ للعمل المدرسي. 
ب) كيفية تنظيم الواجبات المنزلية والمدرسية. 
ج) طرق تشجيع التلاميذ على المشاركة الصفية الفاعلة. 
د( أساليب تقويم تحصيل التلاميذ العلمي. 

۸( ينبغي أن لا يتردد المشرف التربوي في الإفصاح عن وجهة نظره» حيث أن 
المعلم لا يفضل التلميحات» بل يجب أن تكون الأمور واضحة. 

1( يفترض أن يكون المشرف التربوي واضحا وصريحاء وإن سُئل عمّا لا يعلم 
فليقل لا أعلم. 

)٠‏ يشترك المشرف والمعلم معا في تلخيص/الأفكار التي تم التوضل إليها أثناء 
اللقاء الإشرافي. 

)١‏ يختم المشرف التربوي اللقاء بروح أخوية تترك في نفس المعلم الرغبة في 
النموا اتون وا د اا د اعقو انه 


هناك أساليب عملية للمداولات الإشرافية من منظور الإشراف العيادي 


.)( 


أولاً: أساليب خاصة بمرحلة التخطيط: 
) تحديد اهتمامات المعلم في مجال التدريس. 
) ترجمة اهتمامات المعلم إلى سلوك يمكن ملاحظته. 
ف تحديد الإجراءات الخاصة بتحسين تدريس المعلم. 
( 


مساعدة المعلم في وضع أهداف خاصة بغرض تحسين تدريسه ذاتيا. 


James, Stoops, Emery, and King Stoops, Joyce. Handbook of Educational 
A Guide for the Practitioner 2". Ed. Boston: Allyn and Bacon 1978, pp. 247-248 

ith and Gall, Meredith, Techniques in the Clinical Supervision of Teachers, N.Y., 
ing Co., 1980, pp. 41-68. 


oo 


الله 
0 تحديد السلوك 
ترف المرار ء 


14 1 

الصف : | 
.. زا حلة التغذية الراجعة: 
انياً: أساليب خاصه بمر 
ا مان موصو عیيه f‏ : 

| بزو للمعلم ا جمدي بواسطة أرار من‎ (١ 
موثوق بها. ظ‎ 
| استنباط أفكار المعلم واستنتاجاته ومشاعره.‎ ( 


د تشجيع المعلم على التفكير في أهداف وطرق بديلة تسهم في تحسين رر 
ا فرصة تطبيق أفكاره ميدانياء ومقارنتها مع أفكار الآخرين. 
ونتيجة للإحساس بعدم تمتع المشرف التربوي بمهارات الاتصال ازير 
أثناء لقائه بالمعلم» فقد حدد ماركس وزماهؤه (06553؛0 4سه Maks‏ عددا من مهاران 
الاتصال التي ينبغي أن تتوفر في المشرف التربوي أثناء المداولات الإشرافيةى 
المعلمين» ومن هذه المهارات ما يلي: 
)١‏ التفكر الجيد قبل البدء في الحديث. 


(١‏ التحدث بلغة واضحة ورصينة. 


5 لطر ا والاهتمام بما يطرح من موضوعات. 


|. أذ اء على محتوى الرسالة المراد توصيلها للملقي.‎ (٤ 
حسن الإصغاء للمتحدث.‎ 8 
بل اليه‎ )" 


١‏ في فهم وجهة نظر الإنسان المقابل. 
( اجلب البح عن اعون المعلم وسلبياته بقصد التقليل 


٥٦ 


۸( عدم الإطالة في الحديث قدر الإمكان: 

( انستخدام اللغة الجسدية بشكل صحيح (مثل: حركة الجسد» حركة الرأس» 
واليدين» الكتفين» وتعابير الوجه» ونبرة الصوت»› وحركة العيون 58 الخ) 
وذلك بهدف تشجيع المعلم على الحديث» وحمله على المشاركة(). 
وقد توصل كاندسفتر وولين )Kindsvatter and Wien)‏ إلى طريقة موضوعية 


اقيم المداولة الإشرافية والإفادة منهاء وهي كما يلي/): 


المداولة الإشرافية وسبل تنظيمها: 

المهارات المتصلة بالمداولات الإشرافية تعتبر من أهم المهارات التي تقدم 
للمشرف التربوي. وقد توصلت بعض الدراسات إلى أن نجاح المداولات الإشرافية 
تعتمد إلى حد كبير على الجو الاجتماعي والنفسي الذي يهيئه المشرف التربوي. 
ومن الطبيعي أن نلاحظ على المعلم علامات الانفعال والتوتر في بداية المداولة 
الإشرافية. وإذا لم يحاول المشرف التربوي تغيير هذه الحالة النفسية التي يعاني 
منها المعلم فقد لا يتوصل إلى نتائج إيجابية. ويفترض في المشرف التربوي أن 
يمتلك مهارات اتصال جيدة» يستخدمها في تعامله مع المعلم يمكن أن تؤثر بشكل 
مباشر في تحسين التدريس ولو بعد فترة من الزمن. 

وهنا بعض الأسئلة التي تطرح نفسها مثل: كيف يمكن للمشرف التربوي 
أن يحدد بدقة أنماط سلوك المعلمين في المداولات الإشرافية؟ وكيف يمكن 
للمشرف التربوي أن يتعرف على أثر أنماط السلوك على المعلمين؟ ذلك أن نظا 
المداولات الإشرافية ما هو إلا أحد الأساليب العملية المنظمة والدقيقةء بحر 


Eas Stoops, Emery, and Kin ional 
Ns, tgp; ery, 8 Stoops, Joyce. Handbook of Educationa 
3 Guide for the Practitioner 2". Ed. Boston: Allyn and Bacon 1978, pp. 132-123 
Richard and Wilen, William. A Systematic approach to improving conference skills. 
dership J. April 1981, V. 38, No.7, pp. 525-529 
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: خلال المذاو له ال ا 

رلوك المعلمين وتك مر ١‏ سز الود 

تلفي 5 المداو لات الاشر افية في تقدیم معلومات وبراان 
3 


ويشهم 
ي إلى تحقيق 
: عة کا قارو 7 ل 
وموضو عد باج إلا لقليل من التوجي” ر والإرشاد لمن لر ور 


لتريوي بيات مصنفة ومرئهة في نمراج رر 


أهد اف المداولة الإسشر افية, ' و يعر 1 


المشرف 
وبالتالي يضع بين يدي 
فاده مئه في الحال؛ 


مكن استخدامه و الاستفا 


اعات: ظ 
00 يتكون نظام المداو لات الإشر افية من تسعة مجالات مهارية, هي في 7 
لاه ية للمشرف التربوي الذي يطمح إلى مداولات إشرافية ناجحة؛ وفيما بر 
عرض للمجالات المهارية التسعة؛: 

)١‏ بناء جو اجتماعي ونفسي جيد. 
؟) تحديد الهدف أو أهداف المداولة الإشرافية. 
)٣‏ صياغة الأسئلة وطرحها. 
؛) التعليقات أو التفسيرات. 
5) الثناء والتشجيع. 
)0 الاسر غير اللفظية (لغة الجسد). 
۷( التوازن. 
) الحساسية أو رقة المشاعر. 


ا 3 e‏ 0 
| إقفال المداولة الإشرافية ( (الخلاصة)؛ ” 5 ¢ 0 
ورن ال ثلاثة أبعاد رئيسية ا E‏ 
١‏ 97 
( رص ميال من ل ْ 1 د 


صسياغة مجموعة من الأسئلة وثيقة الصلة بالموضوع قبل المداولة 
الاشر افية»ء وصياغة مجموعة أخرى من الاسئلة وثيقة الصلة 
بالموضوع بعد المداولة الإشرافية. 
م) تحليل نموذج البيانات بغرض تحديد مستوى المهارات المتحققة في 
المداولة الإشرافية. 
وبإمكان الملاحظ تطبيق نظام المداولة الإشرافية وذلك عن طريق تحليل 
البيانات بنفسه أو عن طريق الاستعانة بشخص آخرء ويفضل في كلتا الحالتين 
إستخدام شريط 'فيديو"» أو شريط تسجيل صوتي "كاسيت". ومما تجدر الإشارة 
ليه هو أن استخدام الشريط الصوتي 'كاسيت" مفيد فقط مع أقسام النظام 
الخاسة بتسجيل السلوك اللفظي. ومن الضروري تواجد الملاحظ إلى جانب 
أداة التسجيل عند اشتراكه في تحليل البيانات مع شخص آخرء في حين لا 
تو جد ضرورة لتواجد الملاحظة إلى جانب التسجيل عند قيامه بتحليل البيانات 
بمفر ده. 
ويتميز نموذج تحليل بيانات المداولة الإشرافية بوجود قائمين رئيسيين 
WO CORRE‏ 5 "اله كانم الأول يطلق عليه "مدى الحدوث" والقائم الثاني يطلق 
عليه 'مدى الفاعلية"» وغرضه تسجيل مدى فاعلية عبارة "ب" في كل قسم من 
أقسام النموذج. وبعبارة أخرى فإن إدراج البيانات في قائمي النموذج غرضه 
الوصف والتقويم» وذلك لتقديم تحليلات شاملة للموقف بكامله. 
وفيما يلي الخطوات التي على المشرف أن يسلكها وهو يطبق نظام 
تحليل: بَنّانَات المداولة الإشر اه٠‏ 
0 ال تعر فان قراب على مها لات امار 'الرئسيه ا 
الإشرافية. 
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